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[bookmark: _Toc109032199][bookmark: _Toc201756803]АННОТАЦИЯ

Настоящая программа производственного экологического контроля (ПЭК) разработана для промплощадки котельной пос. Шахан ТОО «Шахтинсктеплоэнерго», расположенной по адресу: Карагандинская область, п. Шахан на период с 2025-2034 гг.
Программа разработана ТОО «EcoProf KZ». Правом работ в области экологии является Государственная лицензия на выполнение работ и оказание услуг в области охраны окружающей среды №02775P от 21.05.2024 г., выданная Министерством экологии, геологии и природных ресурсов Республики Казахстан (Приложение 1).
[bookmark: _Hlk100837687]В соответствии с пп. 1.1 п. 1 Раздела 2 приложения 2 к ЭК РК, объект отнесен ко 2 категории, как объект по обеспечивающий электрической энергией, с использованием оборудования с установленной электрической мощностью менее 50 мегаватт (МВт).
Согласно КР ДСМ-2, Раздел 14, Примечание: пункт 1 – «При установлении минимальной величины СЗЗ от всех типов котельных тепловой мощностью менее 200 Гкал/ч, работающих на твердом, жидком и газообразном топливе, необходимо определение расчетной концентрации над поверхностью земли», на основе расчетов по определению санитарно-защитной зоны, СЗЗ расчетным методом установлено в 500 м.
Программа производственного экологического контроля разработана согласно Экологического Кодекса Республики Казахстан и «Об утверждении Правил разработки программы производственного экологического контроля объектов I и II категорий, ведения внутреннего учета, формирования и предоставления периодических отчетов по результатам производственного экологического контроля» Приказ Министра экологии, геологии и природных ресурсов Республики Казахстан от 14 июля 2021 года № 250.
При проведении производственного экологического контроля оператор объекта обязан:
1)	соблюдать программу производственного экологического контроля;
2)	реализовывать условия программы производственного экологического контроля и представлять отчеты по результатам производственного экологического контроля в соответствии с требованиями к отчетности по результатам производственного экологического контроля;
4)	создать службу производственного экологического контроля либо назначить работника, ответственного за организацию и проведение производственного экологического контроля и взаимодействие с органами государственного экологического контроля;
5)	следовать процедурным требованиям и обеспечивать качество получаемых данных;
6)	систематически оценивать результаты производственного экологического контроля и принимать необходимые меры по устранению выявленных несоответствий требованиям экологического законодательства Республики Казахстан;
7)	представлять в установленном порядке отчеты по результатам производственного экологического контроля в уполномоченный орган в области охраны окружающей среды;
8)	в течение трех рабочих дней сообщать в уполномоченный орган в области охраны окружающей среды о фактах нарушения требований экологического законодательства Республики Казахстан, выявленных в ходе осуществления производственного экологического контроля;
9)	обеспечивать доступ общественности к программам производственного экологического контроля и отчетным данным по производственному экологическому контролю;
10)	по требованию государственных экологических инспекторов представлять документацию, результаты анализов, исходные и иные материалы производственного экологического контроля, необходимые для осуществления государственного экологического контроля.
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ПЭК для промплощадки котельной пос. Шахан ТОО «Шахтинсктеплоэнерго»
[bookmark: _Toc201012169][bookmark: _Toc201756807][bookmark: _Hlk127496666][bookmark: _Toc381270567]ТАБЛИЦА 1 – ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ О ПРЕДПРИЯТИИ
	Наименование производственного объекта
	Месторасположение по коду КАТО (Классификатор административно-территориальных объектов)
	Месторасположение, координаты
	Бизнес идентификационный номер (далее - БИН)
	Вид деятельности по общему классификатору видов экономической деятельности (далее- ОКЭД)
	Краткая характеристика производственного процесса
	Реквизиты
	Категория и проектная мощность предприятия

	Промплощадка котельной пос. Шахан ТОО «Шахтинсктеплоэнерго»
	352835100
	Карагандинская область, п. Шахан
49°48'15.42"С, 72°40'32.52"В
	БИН
130640005593
	35302
	Производство тепловой энергии самостоятельными котельными
	Карагандинская область, г. Шахтинск, ул. Индустриальная, д.38
	II категория
Проектная мощность котельной – 34,88МВт (30 Гкал/час)



[bookmark: _Toc201012170][bookmark: _Toc201756808]ТАБЛИЦА 2 – ИНФОРМАЦИЯ ПО ОТХОДАМ ПРОИЗВОДСТВА И ПОТРЕБЛЕНИЯ
	Вид отхода
	Код отхода в соответствии с классификатором отходов
	Вид операции, которому подвергается отход

	1
	2
	4

	Твердые бытовые отходы
	код 20 03 99
	Передаются в специализированное предприятие для дальнейшей утилизации

	Обтирочный материал, загрязненный маслами 
	код 16 07 08*
	Передаются в специализированное предприятие для дальнейшей утилизации

	Огарки сварочных электродов
	код 12 01 13
	Передаются в специализированное предприятие для дальнейшей утилизации

	Лом абразивных изделий, пыль абразивно-металлическая 
	код 12 01 02
	Передаются в специализированное предприятие для дальнейшей утилизации

	Отработанные воздушные фильтры 
	код 15 02 03
	Передаются в специализированное предприятие для дальнейшей утилизации

	Люминесцентные лампы и другие ртутьсодержащие отходы 
	код 20 01 21*
	Передаются в специализированное предприятие для дальнейшей утилизации

	Отходы цветных металлов 
	код 19 12 03
	Передаются в специализированное предприятие для дальнейшей утилизации

	Отработанные масла 
	код 13 02 08*
	Передаются в специализированное предприятие для дальнейшей утилизации

	Отработанные масляные фильтры 
	код 16 01 07*
	Передаются в специализированное предприятие для дальнейшей утилизации

	Отработанные аккумуляторные батареи 
	код 16 06 01*
	Передаются в специализированное предприятие для дальнейшей утилизации

	Отработанные шины 
	код 16 01 03
	Передаются в специализированное предприятие для дальнейшей утилизации

	Золошлак 
	код 10 01 01
	Передаются в специализированное предприятие для дальнейшей утилизации



[bookmark: _Toc201012171][bookmark: _Toc201756809]ТАБЛИЦА 3 – ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ ОБ ИСТОЧНИКАХ ВЫБРОСОВ
	№
	Наименование показателей
	Всего

	1
	[bookmark: z90]Количество стационарных источников выбросов, всего ед.
из них:
	14

	2
	Организованных, из них:
	2

	
	Организованных, оборудованных очистными сооружениями, из них:
	1

	1)
	Количество источников с автоматизированной системой мониторинга
	отсутствует

	2)
	Количество источников, на которых мониторинг осуществляется инструментальными замерами
	1

	3)
	Количество источников, на которых мониторинг осуществляется расчетным методом
	1

	
	Организованных, не оборудованных очистными сооружениями, из них:
	1

	4)
	Количество источников с автоматизированной системой мониторинга
	отсутствует

	5)
	Количество источников, на которых мониторинг осуществляется инструментальными замерами
	отсутствует

	6)
	Количество источников, на которых мониторинг осуществляется расчетным методом
	1

	3
	Количество неорганизованных источников, на которых мониторинг осуществляется расчетным методом
	12



[bookmark: _Toc201012172][bookmark: _Toc201756810]ТАБЛИЦА 4 – СВЕДЕНИЯ ОБ ИСТОЧНИКАХ ВЫБРОСОВ ЗАГРЯЗНЯЮЩИХ ВЕЩЕСТВ, НА КОТОРЫХ МОНИТОРИНГ ОСУЩЕСТВЛЯЕТСЯ ИНСТРУМЕНТАЛЬНЫМИ ИЗМЕРЕНИЯМИ
	Наименование площадки
	Пректная мощность производства
	Наименование источника выброса вредных веществ
	Номер источ-ника выброса
	местоположение (географические координаты)
	Наименование загрязняющих веществ, согласно проекта
	Периодичность инструментальных замеров

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Промплощадка котельной
	Проектная мощность котельной – 34,88МВт (30 Гкал/час)
	Дымовая труба
	0001
	49°48’15.42» С, 72°40’32.52» В
	Азота (IV) диоксид (Азота диоксид) (4)
	1, 4 кварталы

	
	
	
	
	
	Азот (II) оксид (Азота оксид) (6)
	

	
	
	
	
	
	Сера диоксид (Ангидрид сернистый, Сернистый газ, Сера (IV) оксид) (516)
	

	
	
	
	
	
	Углерод оксид (Окись углерода, Угарный газ) (584)
	

	
	
	
	
	
	Пыль неорганическая, содержащая двуокись кремния в %: 70-20 (шамот, цемент, пыль цементного производства - глина, глинистый сланец, доменный шлак, песок, клинкер, зола, кремнезем, зола углей казахстанских месторождений) (494)
	




[bookmark: _Toc201012173]

[bookmark: _Toc201756811]ТАБЛИЦА 5 – СВЕДЕНИЯ ОБ ИСТОЧНИКАХ ВЫБРОСОВ ЗАГРЯЗНЯЮЩИХ ВЕЩЕСТВ, НА КОТОРЫХ МОНИТОРИНГ ОСУЩЕСТВЛЯЕТСЯ РАСЧЕТНЫМ МЕТОДОМ НА 2025-2034 ГГ.
	Наименование площадки
	Источник выброса
	местоположение (географические координаты)
	Наименование загрязняющих веществ
	Вид потребляемого сырья/материала (название)

	
	Наименование
	Номер
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Промплощадка котельной

	Дымовая труба
	0001
	49°48’15.42» С, 72°40’32.52» В
	Углерод (Сажа, Углерод черный) (583)
	ДТ

	Промплощадка котельной

	Резервуар хранения ДТ
	0003
	49°48’15.42» С, 72°40’32.52» В
	Сероводород (Дигидросульфид) (518)
	ДТ

	
	
	
	
	Алканы С12-19 /в пересчете на С/ (Углеводороды предельные С12-С19 (в пересчете на С); Растворитель РПК-265П) (10)
	

	Промплощадка котельной

	Пересыпка угля
	6001
	49°48’15.42» С, 72°40’32.52» В
	Пыль неорганическая, содержащая двуокись кремния в %: 70-20 (шамот, цемент, пыль цементного производства - глина, глинистый сланец, доменный шлак, песок, клинкер, зола, кремнезем, зола углей казахстанских месторождений) (494)
	Уголь

	Промплощадка котельной

	Склад угля
	6002
	49°48’15.42» С, 72°40’32.52» В
	Пыль неорганическая, содержащая двуокись кремния в %: 70-20 (шамот, цемент, пыль цементного производства - глина, глинистый сланец, доменный шлак, песок, клинкер, зола, кремнезем, зола углей казахстанских месторождений) (494)
	Уголь

	Промплощадка котельной

	Пересыпка угля
	6003
	49°48’15.42» С, 72°40’32.52» В
	Пыль неорганическая, содержащая двуокись кремния в %: 70-20 (шамот, цемент, пыль цементного производства - глина, глинистый сланец, доменный шлак, песок, клинкер, зола, кремнезем, зола углей казахстанских месторождений) (494)
	Уголь

	Промплощадка котельной

	Конвейер топливоподачи
	6004
	49°48’15.42» С, 72°40’32.52» В
	Пыль неорганическая, содержащая двуокись кремния в %: 70-20 (шамот, цемент, пыль цементного производства - глина, глинистый сланец, доменный шлак, песок, клинкер, зола, кремнезем, зола углей казахстанских месторождений) (494)
	Уголь

	Промплощадка котельной

	Дробилка ВДП-15
	6005
	49°48’15.42» С, 72°40’32.52» В
	Пыль неорганическая, содержащая двуокись кремния в %: 70-20 (шамот, цемент, пыль цементного производства - глина, глинистый сланец, доменный шлак, песок, клинкер, зола, кремнезем, зола углей казахстанских месторождений) (494)
	Уголь

	Промплощадка котельной

	Скребковый транспортер
	6006
	49°48’15.42» С, 72°40’32.52» В
	Пыль неорганическая, содержащая двуокись кремния в %: 70-20 (шамот, цемент, пыль цементного производства - глина, глинистый сланец, доменный шлак, песок, клинкер, зола, кремнезем, зола углей казахстанских месторождений) (494)
	Уголь

	Промплощадка котельной

	Скребковый транспортер золоудаления
	6007
	49°48’15.42» С, 72°40’32.52» В
	Пыль неорганическая, содержащая двуокись кремния в %: 70-20 (шамот, цемент, пыль цементного производства - глина, глинистый сланец, доменный шлак, песок, клинкер, зола, кремнезем, зола углей казахстанских месторождений) (494)
	Золошлак

	Промплощадка котельной

	Пересыпка золошлака
	6008
	49°48’15.42» С, 72°40’32.52» В
	Пыль неорганическая, содержащая двуокись кремния в %: 70-20 (шамот, цемент, пыль цементного производства - глина, глинистый сланец, доменный шлак, песок, клинкер, зола, кремнезем, зола углей казахстанских месторождений) (494)
	Золошлак

	Промплощадка котельной
	Сварочные работы
	6010 01
	49°48’15.42» С, 72°40’32.52» В
	Азота (IV) диоксид (Азота диоксид) (4)
	Пропан технический

	Промплощадка котельной
	Сварочные работы
	6010 02
	49°48’15.42» С, 72°40’32.52» В
	Железо (II, III) оксиды (в пересчете на железо) (диЖелезо триоксид, Железа оксид) (274)
	Сварочные электроды

	
	
	
	
	Азота (IV) диоксид (Азота диоксид) (4)
	

	
	
	
	
	Марганец и его соединения (в пересчете на марганца (IV) оксид) (327)
	

	
	
	
	
	Углерод оксид (Окись углерода, Угарный газ) (584)
	

	
	
	
	
	Фтористые газообразные соединения /в пересчете на фтор/ (617)
	

	
	
	
	
	Фториды неорганические плохо растворимые - (алюминия фторид, кальция фторид, натрия гексафторалюминат) (Фториды неорганические плохо растворимые /в пересчете на фтор/) (615)
	

	
	
	
	
	Пыль неорганическая, содержащая двуокись кремния в %: 70-20 (шамот, цемент, пыль цементного производства - глина, глинистый сланец, доменный шлак, песок, клинкер, зола, кремнезем, зола углей казахстанских месторождений) (494)
	

	Промплощадка котельной
	Сверлильный станок
	6011
	49°48’15.42» С, 72°40’32.52» В
	Взвешенные частицы (116)
	Сверла

	Промплощадка котельной
	Покрасочные работы
	6012
	49°48’15.42» С, 72°40’32.52» В
	Диметилбензол (смесь о-, м-, п- изомеров) (203)
	Лакокрасочные материалы

	
	
	
	
	Метилбензол (349)
	

	
	
	
	
	Бутан-1-ол (Бутиловый спирт) (102)
	

	
	
	
	
	Этанол (Этиловый спирт) (667)
	

	
	
	
	
	Этилацетат (674)
	

	
	
	
	
	Пропан-2-он (Ацетон) (470)
	

	
	
	
	
	Уайт-спирит (1294*)
	

	Промплощадка котельной
	Хим. лаборатория
	6013
	49°48’15.42» С, 72°40’32.52» В
	Натрий гидроксид (Натр едкий, Сода каустическая) (876*)
	Реагенты

	
	
	
	
	Аммиак (32)
	




[bookmark: _Toc201012174]

[bookmark: _Toc201756812]ТАБЛИЦА 6 – СВЕДЕНИЯ О ГАЗОВОМ МОНИТОРИНГЕ
	Наименование полигона
	Координаты полигона
	Номера контрольных точек
	Место размещения точек (географические координаты)
	Периодичность наблюдений
	Наблюдаемые параметры

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Отсутствуют *
*В соответствии с п. 5 ст. 355 Экологического кодекса Республики Казахстан газовый мониторинг проводится операторами полигонов твердых бытовых отходов. Промплощадка котельной не является оператором полигона твердых бытовых отходов, на основании чего газовый мониторинг – не проводится.


[bookmark: _Toc201012175][bookmark: _Toc201756813]ТАБЛИЦА 7 – СВЕДЕНИЯ ПО СБРОСУ СТОЧНЫХ ВОД
	Наименование источников воздействия (контрольные точки)
	Координаты места сброса сточных вод
	Наименование загрязняющих веществ
	Периодичность замеров
	Методика выполнения измерения

	1
	2
	3
	4
	5

	Отсутствуют**
** В соответствии с проектными решениями сброс сточных вод в водные объекты и на рельеф местности – не предусмотрен, на основании изложенного мониторинг сточных вод – не проводится.



[bookmark: _Toc201012176][bookmark: _Toc201756814]ТАБЛИЦА 8 – ПЛАН-ГРАФИК НАБЛЮДЕНИЙ ЗА СОСТОЯНИЕМ АТМОСФЕРНОГО ВОЗДУХА
	№ п/п
	Номер точки наблюдения
	Географические координаты
	Периодичность контроля
	Контролируемые параметры
	Кем осуществляется контроль
	Метод контроля

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1
	т. 1 Север
СЗЗ Котельной
	49°48'31.62"С 72°40'30.90"В
	1 раз/квартал
	[337]- Углерод оксид (Окись углерода, Угарный газ) (584)
	Аккредитованная лаборатория
	Инструментальный метод

	
	
	
	
	Пыль неорганическая, содержащая двуокись кремния в %: 70-20 (шамот, цемент, пыль цементного производства - глина, глинистый сланец, доменный шлак, песок, клинкер, зола, кремнезем, зола углей казахстанских месторождений) (494)
	
	

	
	
	
	
	[304]-Азот (II) оксид (Азота оксид)
	
	

	
	
	
	
	[301]-Азота (IV) диоксид (Азота диоксид)
	
	

	
	
	
	
	[330] Сера диоксид (Ангидрид сернистый, Сернистый газ, Сера (IV) оксид) (516)
	
	

	2
	т. 2 Запад
СЗЗ Котельной
	49°48'14.71"С 72°40'7.55"В
	1 раз/квартал
	[337]- Углерод оксид (Окись углерода, Угарный газ) (584)
	Аккредитованная лаборатория
	Инструментальный метод

	
	
	
	
	Пыль неорганическая, содержащая двуокись кремния в %: 70-20 (шамот, цемент, пыль цементного производства - глина, глинистый сланец, доменный шлак, песок, клинкер, зола, кремнезем, зола углей казахстанских месторождений) (494)
	
	

	
	
	
	
	[304]-Азот (II) оксид (Азота оксид)
	
	

	
	
	
	
	[301]-Азота (IV) диоксид (Азота диоксид)
	
	

	
	
	
	
	[330] Сера диоксид (Ангидрид сернистый, Сернистый газ, Сера (IV) оксид) (516)
	
	

	3
	т. 3 Юг
СЗЗ Котельной
	49°45'19.00"С
84°16'34.32"В
	1 раз/квартал
	[337]- Углерод оксид (Окись углерода, Угарный газ) (584)
	Аккредитованная лаборатория
	Инструментальный метод

	
	
	
	
	Пыль неорганическая, содержащая двуокись кремния в %: 70-20 (шамот, цемент, пыль цементного производства - глина, глинистый сланец, доменный шлак, песок, клинкер, зола, кремнезем, зола углей казахстанских месторождений) (494)
	
	

	
	
	
	
	[304]-Азот (II) оксид (Азота оксид)
	
	

	
	
	
	
	[301]-Азота (IV) диоксид (Азота диоксид)
	
	

	
	
	
	
	[330] Сера диоксид (Ангидрид сернистый, Сернистый газ, Сера (IV) оксид) (516)
	
	

	4
	т. 4 Восток
СЗЗ Котельной
	49°47'59.35"С 72°40'33.86"В
	1 раз/квартал
	[337]- Углерод оксид (Окись углерода, Угарный газ) (584)
	Аккредитованная лаборатория
	Инструментальный метод

	
	
	
	
	Пыль неорганическая, содержащая двуокись кремния в %: 70-20 (шамот, цемент, пыль цементного производства - глина, глинистый сланец, доменный шлак, песок, клинкер, зола, кремнезем, зола углей казахстанских месторождений) (494)
	
	

	
	
	
	
	[304]-Азот (II) оксид (Азота оксид)
	
	

	
	
	
	
	[301]-Азота (IV) диоксид (Азота диоксид)
	
	

	
	
	
	
	[330] Сера диоксид (Ангидрид сернистый, Сернистый газ, Сера (IV) оксид) (516)
	
	



[bookmark: _Toc201012177][bookmark: _Toc201756815]ТАБЛИЦА 9 – ГРАФИК МОНИТОРИНГА ВОЗДЕЙСТВИЯ НА ВОДНОМ ОБЪЕКТЕ
	№ контрольной точки (поста)
	Контролируемое вещество
	Периодичность контроля
	Периодичность контроля в периоды неблагоприятных метеорологических условий (НМУ), раз в сутки
	Кем осуществляется контроль
	Методика проведения контроля

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	** В соответствии с проектными решениями осуществляемая деятельность не окажет прямого воздействия на поверхностные воды, на основании изложенного мониторинг поверхностных вод – не осуществляется.




[bookmark: _Toc201012178][bookmark: _Toc201756816]ТАБЛИЦА 10 – МОНИТОРИНГ УРОВНЯ ЗАГРЯЗНЕНИЯ ПОЧВЫ
	Точка отбора проб
	Наименование контролируемого вещества
	Предельно-допустимая концентрация, миллиграмм на килограмм (мг/кг)
	Периодичность
	Метод анализа

	1
	2
	3
	4
	5

	** В районе осуществления деятельности плодородный слой отсутствует. На основании изложенного экологический мониторинг почв не проводится.



[bookmark: _Toc201012179][bookmark: _Toc201756817]ТАБЛИЦА 11 – ПЛАН-ГРАФИК ВНУТРЕННИХ ПРОВЕРОК И ПРОЦЕДУР УСТРАНЕНИЯ НАРУШЕНИЙ ЭКОЛОГИЧЕСКОГО ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВА
	№
	Подразделение предприятия
	Периодичность проведения

	1
	2
	3

	1. выполнение комплексного плана природоохранных мероприятий
	Отдел охраны ОС
	Ежемесячно

	2. соблюдение санитарно-гигиенических норм содержание вредных веществ в воздухе рабочей зоны производственных помещений, на пром. площадке и территории санитарно-защитной зоны
	Отдел охраны ОС
	Ежемесячно

	3. эффективность работы пылегазоулавливающих систем
	Отдел охраны ОС
	Ежемесячно

	4. эффективность локальных и общезаводских систем по очистке и обезвреживанию сточных вод
	Отдел охраны ОС
	Ежемесячно

	5. соблюдение регламентных норм хранения и наполнения жидких и твердых отходов производства
	Отдел охраны ОС
	Ежемесячно

	6. соблюдение установленных требованиями по охране природы за составом и количеством сточных вод, годовых выбросов, твердых и жидких отходов
	Отдел охраны ОС
	Ежемесячно

	7. за использование земельных ресурсов, за соблюдение удельных норм водопотребления и водоотведения и выбросов вредных веществ в атмосферу
	Отдел охраны ОС
	Ежемесячно

	8. проводить систематический анализ результатов деятельности предприятия, а также отдельных цехов и подразделений в области пром. санитарии и охраны окружающей среды
	Отдел охраны ОС
	Ежемесячно

	9. осуществлять оперативный контроль при залповых выбросах вредных веществ в атмосферу и водоемы с немедленным уведомлением руководства филиала для принятия мер по устранению, и соответствующих служб санэпиднадзора, территориального органа в области охраны окружающей среды, управление по ЧС и промышленной безопасности.
	Отдел охраны ОС
	Ежемесячно
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1. Экологический Кодекс РК, от 2 января 2021 года № 400-VI ЗРК
2. «Об утверждении Правил разработки программы производственного экологического контроля объектов I и II категорий, ведения внутреннего учета, формирования и предоставления периодических отчетов по результатам производственного экологического контроля» Приказ Министра экологии, геологии и природных ресурсов Республики Казахстан от 14 июля 2021 года № 250.
3. Приказ Министра экологии, геологии и природных ресурсов Республики Казахстан от 22 июня 2021 года № 208 «Об утверждении Правил ведения автоматизированной системы мониторинга эмиссий в окружающую среду при проведении производственного экологического контроля»
4.  Правила разработки программы управления отходами», утвержденные приказом и.о. Министра экологии, геологии и природных ресурсов РК от 09.08.2021 г. №318.
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[image: ]


[image: Изображение выглядит как текст, снимок экрана, письмо, документ
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