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Армысың,  әз  -  Наурыз!Армысың,  әз  -  Наурыз!

Мемлекет басшысы Қасым-Жомарт 
Тоқаев Конституцияны қабылдауға 
арналған салтанатты жиында сөз 
сөйледі, деп хабарлайды ortalyq.kz 
Ақордаға сілтеме жасап. 
– Бүгін баршаңыз тарихымыздағы 

аса маңызды, мән-мағынасы 
айрықша, ел өмірінде өшпес 

Ардақты ағайын, берекелі 
Ақтоғай жұрты! 

Ұлыстың ұлы күні – әз Наурыз 
құтты болсын! 

Бұл – тек мереке емес, бұл – ұлттың 
жаңғыруы, ырыстың ұйытқысы, 

бірліктің бастауы. Көктеммен бірге 
келген бұл күн әр шаңыраққа 

жаңалық, жақсылық, амандық алып 
келсін!

хи құжат. 
 – Бұл – шын мәнінде Халық Кон-

ституциясы. Оның жобасы ша-
мамен екі жыл бұрын пысықтала 
бастады. Кейін мұқият талқыланып, 
зерделеніп жазылды. Конституция-
мыз – табанды ұжымдық еңбектің 
нәтижесі.  Біз бүгін бір ел болып 

* Ақорда

Халық Конституциясы 
1 шілдеден бастап күшіне 

енеді  

із қалдыратын оқиғаның куәсі 
болдыңыздар. Мен Мемлекет басшы-
сы ретінде бүкіл халық атынан Ата 
заңымызға қол қойдым. Сонымен 
қатар Конституцияны іске асыру 
жөніндегі шаралар туралы Жарлыққа 
қол қойдым. Енді Халық Конститу-
циясы 1 шілдеден бастап ресми түрде 
өз күшіне енеді. Ал Конституция 
күнін мемлекеттік мереке ретінде 
ұлттық деңгейде жыл сайын 15 нау-
рызда атап өтетін болдық. Еліміздің 
барша халқына Ата заңымыз құтты 
болсын дегім келеді! – деді Мемлекет 
басшысы. Президенттің айтуын-
ша, Конституция – мемлекетіміздің 
ұзақмерзімді мақсат-мұратын 
айқындайтын, ұлтымыздың келешек 
тағдырына тікелей әсер ететін тари-

ұлт жылнамасының жаңа межесіне 
өттік, түбегейлі өзгерістердің са-
пасы және мазмұны ерекше бірегей 
кезеңіне аяқ бастық.  Кеше ғана 
елімізде жалпыхалықтық референдум 
ойдағыдай өтті. Оған жұртшылық 
жаппай белсене қатысты.  Аза-
маттарымыз өз таңдауын жасады, 
халқымыз бір кісідей жаңару мен 
жаңғыру жолын жақтап дауыс берді.  
Халқымыз Отанымыздың болашағы 
үшін өте жауапты сәтте жұмыла 
еңбек етті, ортақ іске орасан зор 
үлес қосты. Ұлы Абайдың «Бірлік 
– ақылға бірлік» деген өсиет сөзі 
осындай кезде айтылған болса керек, 
– дейді Қасым-Жомарт Кемелұлы. 

Материалды әзірлеген 
Аяулым СОВЕТ.

Алтын той иегері, 
еңбек ардагері  

Омаров Рымқұл ақсақалдың 
Наурыз мерекесіне арнаған 

батасы

Бисмилла деп бастайын,
Берекелі істі асқақтайын.
Ұлыс күні ұлық болып,
Жақсылыққа бастайын!
Самал желдей ессін бақ,
Әр үйіңе қонсын шат,
Ынтымағы жарасқан
Ел болыңдар, ағайын, ақ!
Қыдыр ата қолдасын,
Қасиет қонып жолдасын,
Ақ ниетті пейілдер
Бар жақсылық толғасын!
Дастарқаның мол болсын,
Төрің думан, той болсын,
Балаларың шат күлкі,
Шаңырағың зор болсын!
Қарттарың аман болсын,
Ақылымен дара болсын,
Жастар өсіп жетіліп,
Елдің ері, дара болсын!
Еңбектерің жанатын,
Ниеттерің қабыл боп,
Тәуелсіз елдің тұғыры
Биіктей берсін мәңгілік!
Ұлыс оң болсын,
Ақ мол болсын,
Береке-бірлік серік боп,
Елім аман болсын!
Әумин!

Құрметті Ақтоғай ауданының тұрғындары! 
Ардақты ағайын! 

Сіздерді Ұлыстың ұлы күні – әз-Наурыз мерекесімен шын жүректен 
құттықтаймыз!

Наурыз – бұл табиғаттың жаңарып, тіршіліктің түлейтін, жақсылық 
пен ізгіліктің салтанат құратын ерекше мейрамы. Күн мен түн 
теңеліп, жер-дүние жаңаша тыныс алатын осы бір қасиетті шақта әр 
шаңыраққа құт-береке, молшылық пен бақ-дәулет тілейміз.

Ғасырлар қойнауынан жеткен бұл ұлық мереке – халқымыздың бірлігі 
мен ынтымағын, кеңпейілдігі мен дархандығын айшықтайтын ерекше 
күн. Наурыз – татулықтың, мейірім мен қайырымдылықтың мерекесі. 
Осындай ізгі дәстүрлеріміз ұрпақтан-ұрпаққа жалғасып, ел бірлігі мен 
берекесінің негізі бола берсін.

Бүгінде Ақтоғай ауданы әлеуметтік-экономикалық дамудың жаңа 
кезеңіне қадам басып, ауқымды жобалар жүзеге асырылуда. Ауылда-
рымыз көркейіп, инфрақұрылым жаңарып, тұрғындардың әл-ауқаты 
артып келеді. Бұл – бірлігіміздің, еңбекқорлығымыздың және ортақ 
мақсат жолындағы ынтымағымыздың нәтижесі.

Ұлыстың ұлы күнінде әрбір отбасының дастарханы мол, көңілі шат, 
шаңырағы берекеге толы болсын! Ағайын-туыс, көрші-қолаң арасында 
сыйластық пен татулық нығайып, ел ішіндегі бірлік пен келісім әрдайым 
үстем болсын.

Баршаңызға зор денсаулық, ұзақ ғұмыр, еңбектеріңізге табыс, отба-
сыларыңызға амандық тілейміз! Әр күніміз Наурыздай нұрлы, әр ісіміз 
берекелі болсын!

Ұлыс оң болсын, ақ мол болсын!
Құрметпен, 

Ақтоғай ауданының әкімі А.Аманжолов.
Ақтоғай аудандық мәслихатының төрағасы Р.Әбеуов.

Наурыз - Бата
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* Құқық заңнамасы

Егер Сіз шет елге шығуға жиналып 
жатсаңыз, Сізге Қазақстанның сот ор-
гандарының ресми құжаттары қажет 
болуы мүмкін. Бұл құжаттар шетелде 
жарамды болуы үшін олар апостиль 
қою немесе консулдық заңдастыру рә-
сімінен өтуі керек.
Апостиль дегеніміз – құжатқа қол 

қойған тұлғаның қолының және 
оның өкілетілігін растайтын, сон-
дай-ақ, осы құжат бекітілген мөрдің 
түпнұсқалығын қағаз түрінде куәлан-
дыратын арнайы мөртаңба.
Апостиль қою 1961 жылғы 05 

қазандағы Гаага Конвенциясына 
қатысушы елдердің аумағында қол-
дануға арналған құжаттардың түп-
нұсқалығына және тиісінше ресім-
делуіне кепілдікті қамтамасыз ету 
мақсатында жүргізіледі.
Консулдық заңдастырудан айырма-

шылығы – апостильдеу аз уақытты 
алады және апостиль қойылған құ-
жаттарды бір емес, әртүрлі елдерде 
қолдануға болады.
Апостиль қоюға өтініштерді қабылдау 

«Азаматтарға арналған үкімет» Мем-
лекеттік корпорациясы» КЕ АҚ немесе 
«Электрондық үкіметтің» веб-порталы 
арқылы жүзеге асырылады.
Аталған мемлекеттік қызметті алу 

үшін келесі құжаттар қажет: 
1) нысаны «Сот органдарынан шыға-

тын ресми құжаттарға апостиль қою» 
мемлекеттік көрсетілетін қызмет 

Газетіміздің келесі №14 (8043) 
саны мереке күндеріне байла-
нысты, 2026 жылдың 3 сәуір 

күні шығады.

Жанжалдар мен даулар адамның қоғамдағы өмірінің ажы-
рамас бөлігі болып табылады және оларды шешу үшін адам-
дар сотқа жүгінеді. Өзінің бұзылған құқықтары мен заңмен 
қорғалатын мүдделерін қорғауға жүгіну құқығы Қазақстан 
Республикасының Конституциясында бекітілген.
Алайда, барлық жағдайларда сотқа жүгіну керек пе 

және олардың бұзылған құқықтары мен бостандықтарын 
қорғаудың бұл әдісі өзара қолайлы нәтижеге қол жеткізуге 
мүмкіндік береді.
Медиация – бұл тәуелсіз тұлға-медиатордың көмегімен жү-

зеге асырылатын тараптарды татуластыру рәсімі. Судьядан 
айырмашылығы, медиаторға билік өкілеттігі берілмейді: ол 
үкім шығармайды және шешім шығармайды. 
Қазақстан Республикасының Медиация туралы заңының 

10-бабына сәйкес медиатор медиация жүргізу кезінде ме-
диация тараптарының келісуімен ғана әрекет етуге; ме-
диация басталғанға дейін медиация тараптарына оның 
мақсаттары мен қағидаттарын, оны жүргізу тәртібін, та-
раптар мен медиатордың құқықтары мен міндеттерін, 
дауды (жанжалды) медиация тәртібімен реттеу туралы 
келісім жасасудың тәртібі мен құқықтық салдарын түсін-
діруге; тараптарға талқыланатын мәселелер бойынша 
құжаттармен, мәліметтермен және хабарлармен дәйекті 
түрде алмасуда жәрдемдесуге; медиация тараптарын өзі-
нің кәсіби тәжірибесі мен құзыреті туралы хабардар етуге; 
медиатордың жеке мүдделері мен оның медиация жүргізу 
кезіндегі міндеттері арасында бейтараптығына және 
тәуелсіздігіне әсер етуі мүмкін қайшылықтар болған жағ-
дайда, сондай-ақ оның қатысуын болғызбайтын немесе 
оның медиацияға қатысуын тоқтатуды талап ететін басқа да 
мән-жайлар болған кезде медиацияны тоқтатуға; Қазақстан 
Республикасының Үкіметі айқындайтын қағидалар бойын-
ша, медиаторларды даярлау бағдарламасы бойынша өзінің 
кәсіби деңгейін ұдайы арттырып отыруға міндетті.
Заңда көрсетілгендей медиация төрт принципке 

негізделген.
Біріншісі – еріктілік: тараптар процеске өз еркімен кіреді 

Сот органдарынан шығатын ресми 
құжаттарға апостиль қою туралы

ҚАҒИДАСЫМЕН бекітілген өтініш; 
2) жеке басын куәландыратын құжат 

немесе цифрлық құжаттар сервисінен 
электрондық құжат (сәйкестендіру 
үшін); 
3) апостиль қою үшін ұсынылатын сот 

органдарынан шығатын ресми құжат; 
4) Сіздің мүдделеріңізді үшінші тұл-

ға ұсынған жағдайда, нотариалды 
куәландырылған сенімхат; 
5) аты-жөніңіздің өзгергенін растай-

тын құжаттың көшірмесі (салыстыру 
үшін түпнұсқасын ұсына отырып); 
6) мемлекеттік қызмет көрсету үшін 

мемлекеттік бажды төлегеніңіз туралы 
түбіртек.
Баждың мөлшері әрбір апостиль 

қойылатын құжат үшін бір айлық 
есептік көрсеткіштің (АЕК) 50 пай-
ызын құрайды. Мемлекеттік баж 
екінші деңгейдегі банктер немесе 
банк операцияларының жекелеген 
түрлерін жүзеге асыратын ұйымдар, 
сондай-ақ (ЭҮТШ) ЭЛЕКТРОНДЫҚ 
ҮКІМЕТТІҢ ТӨЛЕМ ШЛЮЗІ арқылы 
төленеді. Биылғы жылға апостиль 
үшін баж салығы – 2162,5 теңге.
Мемлекеттік бажды төлеуға арналған 

реквизиттер Қарағанды облыстық 
сотының ресми сайтының «Мемле-
кеттік қызмет көрсету» бөлімінде 
және Сот әкімшілігінің Қарағанды 
облысы бойынша Департаментінің 
ғимаратында арнайы стендте орна-
ластырылған.

«Азаматтарға арналған үкімет» 
Мемлекеттік корпорациясы» КЕ 
АҚ Халыққа қызмет көрсету орта-
лықтары өтінішті қабылдағаннан кейін 
мемлекеттік қызмет көрсетуші органға, 
яғни Сот әкімшілігінің Департаментіне 
тапсырады.
Департаменттің мемлекеттік қызмет 

көрсетуге жауапты маманы өтініш пен 
оған қоса берілген құжаттарды «Сот ор-
гандарынан шығатын ресми құжаттарға 
апостиль қою» ҚАҒИДАСЫ бойын-
ша сәйкестігін тексеріп, апостиль 
қою үшін ұсынылған ресми құжатты 
рәсімдеуге кіріседі. Нәтижесінде сот 
органынан шыққан, қағаз жүзіндегі 
ресми құжатқа арнайы штамп – апо-
стиль қойылады.
Сот әкімшілігі Департаментімен 

мемлекеттік қызмет көрсету мерзімі 
– 1 жұмыс күні. Өтініштерді Халыққа 
қызмет көрсету орталықтарымен 
қабылдау күні мемлекеттік қызмет 
көрсету мерзіміне кірмейді.
Мемлекеттік қызметтер көрсету сапа-

сын бағалау және бақылау жөніндегі 
уәкілетті органның атына келіп түскен 
қызмет алушының шағымы тіркелген 
күнінен бастап он бес жұмыс күні 
ішінде қаралуға жатады.
Өтініштерді қабылдау және мемле-

кеттік қызметті көрсету нәтижелерін 
беру жұмыс күндері 09.00-ден 18.30-ға 
дейін жүзеге асырылады.

Ақтоғай аудандық соты. 

және оны кез келген уақытта бас тарта алады. 
Екіншісі – құпиялылық: талқыланған кез келген нәрсені 

сотта жариялауға немесе дәлелдеме ретінде пайдалануға 
мүмкіндік жоқ. 
Үшіншісі – медиатордың тәуелсіздігі мен бейтараптылығы, 

медиация рәсіміне араласуға жол бермеушілік: медиатор 
тараптардың ешқайсысының мүдделерін білдірмейтін және 
қорғамайтын тәуелсіз маман болып табылады. Медиацияны 
жүргізу кезінде медиатордың қызметіне өзге адамдардың 
араласуына жол берілмейді.
Төртіншісі – теңдік: тараптардың мәлімдеме уақыты 

бірдей және қорытынды шешімге бірдей әсер етеді.
Медиация жеке және (немесе) заңды тұлғалардың қаты-

суымен азаматтық, еңбек, отбасылық және өзге де құқықтық 
қатынастардан туындаған даулар мен жанжалдарды шешу 
кезінде де қолданылады.
Медиацияның мақсаттары: медиацияның екі жағына да 

сәйкес келетін дауды (жанжалды) шешу нұсқасына қол 
жеткізу; тараптардың қақтығыс деңгейін төмендету. Дауды 
реттеу туралы медиативтік келісім орындалмаған жағдайда 
мүдделі тарап сот бұйрығын шығару туралы өтінішпен сотқа 
жүгінуге құқылы. Сотқа дейінгі реттеу тәртібімен жасалған 
дауларды (жанжалдарды) медиация тәртібімен реттеу тура-
лы келісімдерді орындау туралы талаптар бұйрық іс жүргізу 
тәртібімен қаралады. Мұндай тәртіп уақыт шығындарын 
едәуір қысқартады, өйткені сот бұйрығын шығару мерзімі 
өтініш түскен сәттен бастап үш жұмыс күнін құрайды.
Медиация – бұл өз уақытын, жүйкесін және беделін 

бағалайтындар үшін таптырмас құрал. Ол бізге қақтығыстың 
тығырыққа тірелмейтінін, бірақ ынтымақтастық шартта-
рын қайта қарап, қарым-қатынастың жаңа деңгейіне шығу 
мүмкіндігін үйретеді. Құқықтық прогреске ұмтылатын 
мемлекетте медиация салауатты азаматтық қоғамның 
іргетасына айналады, онда даулар биліктің күшімен емес, 
келісімнің күшімен шешіледі.

С.Жумашкина,
Ақтоғай аудандық сотының судьясы.

Қазіргі ақпараттық қоғамда діни 
мазмұндағы мәліметтерге қол жеткізу 
бұрынғыдан әлдеқайда жеңілдеді.
Интернет желісі, әлеуметтік желілер 
мен түрлі онлайн платформалар 
адамдардың діни білім алу тәсілін тү-
бегейлі өзгертті. Алайда ақпараттың 
қолжетімді болуы әрдайым оның 
сапалы әрі қауіпсіз екенін білдірмейді. 
Діни ақпаратты ретсіз әрі сын көзбен 
талдамай қабылдау сананың радикал-
дануына алып келуі мүмкін.

* Дін – бірліктің діңгегі

Медиация тәртібімен даулар-
ды (жанжалдарды) шешу

Діни ақпарат 
алуда сананың 
радикалдануы

Радикалдану – адамның 
көзқарасының шектен тыс қатаң, 
ымырасыз сипат алуы. Діни салада бұл 
құбылыс өзге сенім иелерін немесе 
дәстүрлі діни ұстанымдарды жоққа 
шығару, қоғамдағы заңдар мен тәртіпке 
қарсы шығу сияқты әрекеттермен 
көрініс табады. Мұндай үрдіс көбіне 
діни сауаттылықтың төмендігінен және 
ақпаратты дұрыс сүзгіден өткізбеуден 
туындайды.
Бүгінде жастар діни мәліметтерді 

көбінесе әлеуметтік желілер мен 
бейресми сайттар арқылы алады. 
Өкінішке қарай, бұл кеңістікте 
радикалды идеологияны насихаттай-
тын топтар да кездеседі. Олар діни 
мәтіндерді контекстен бөліп алып, 
өз мақсаттарына сай түсіндіреді. 
Нәтижесінде діни ұғымдар 
бұрмаланып, адам санасында қате 
түсінік қалыптасады.
Сананың радикалдануына әсер ететін 

тағы бір фактор – әлеуметтік және 
психологиялық жағдай. Қоғамда өз 
орнын таба алмаған, рухани қолдау 
іздеген жасөспірімдер мен жастар 
радикалды идеялардың ықпалына 
тезірек түсуі мүмкін. Сондықтан бұл 
мәселе тек діни емес, әлеуметтік-
педагогикалық тұрғыдан да 
қарастырылуы тиіс. Діни ақпаратты 
дұрыс қабылдау үшін ресми, сенімді 
дереккөздерге жүгіну маңызды. Діни 
білімді білікті мамандардан алу, 
дәстүрлі құндылықтарға сүйену және 
зайырлы құқықтық нормаларды сақтау 
– радикалданудың алдын алудың 
тиімді жолдары. Сонымен қатар отба-
сы мен білім беру мекемелерінің рөлі 
зор. Жастарға сыни ойлау қабілетін 
қалыптастыру, ақпаратты сараптай 
білу дағдыларын үйрету – қауіпсіз 
қоғам құрудың маңызды шарты.
Қорытындылай келе, діни ақпарат 

алуда сананың радикалдануы – қазіргі 
қоғам үшін өзекті мәселе. Оған қарсы 
тұру үшін діни сауаттылықты арт-
тыру, ақпараттық мәдениетті дамыту 
және қоғамда толеранттылық қағи-
даттарын нығайту қажет. Саналы, 
білімді және жауапты азамат қана ра-
дикалды идеологияның ықпалына бе-
рілмей, бейбіт әрі тұрақты қоғамның 
қалыптасуына үлес қоса алады.

Г.Елеусизова
Ақтоғай аудандық мәслихат

 депутаты.

Құрметті оқырман!
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1. Келісімде қолданылатын негізгі 
ұғымдар

Баланстық есептің шекарасы – сумен жабдық-
тау және/немесе кәріз жүйелерінің элементтері 
мен олармен байланысты құрылымдар арасын-
дағы меншік, экономикалық басқару немесе 
жедел бақылау негізінде бөлу сызығы;

Операциялық жауапкершілік сызығы – Тарап-
тар арасындағы келісім бойынша белгіленген 
сумен жабдықтау және/немесе кәріз жүйе-
лерінің элементтерін пайдалану бойынша 
жауапкершіліктерге (жауапкершіліктерге) 
негізделген сумен жабдықтау және/немесе 
кәріз жүйелерінің элементтерін (сумен жаб-
дықтау және кәріз желілері және олардағы 
құрылымдар) бөлетін сызық. Мұндай келі-
сім болмаған жағдайда, операциялық жауап-
кершілік сызықтары баланстық есептің меншік 
сызығы негізінде белгіленеді;

Төлем құжаты – есепшот көрсеткіштері негі-
зінде немесе заңмен белгіленген тәртіппен есеп 
айырысу арқылы жасалған, соның негізінде тө-
лем жүргізілетін құжат (шот-фактура, хабарла-
ма, түбіртек, ескерту шоты);

Тұтынушы – осы келісімнің шарттарына ба-
ғынатын, жария келісімшарт бойынша сумен 
жабдықтау және канализация қызметтерін пай-
даланатын жеке тұлға;

Есепшот тексеруі – қызмет көрсетушінің 
өкілі есепшот құрылғыларының жай-күйін 
тексеру және жеке есепшот құрылғысының 
көрсеткіштерінің техникалық жай-күйі мен 
дәлдігін анықтау және растау үшін орындай-
тын операциялар жиынтығы;

Есепшот – заңмен белгіленген тәртіппен 
пайдалануға рұқсат етілген, коммерциялық 
суды есептеуге арналған техникалық құрылғы;

Есеп айырысу кезеңі – келісімшартта бір күн-
тізбелік айға тең кезең ретінде анықталған, бі-
рінші күні сағат 12:00-ден айдың соңғы күні 
сағат 00:00-ге дейін, Тұтынушыға қызмет үшін 
шот-фактура алынатын кезең;

Реттеуші орган – Қазақстан Республикасының 
заңнамасына сәйкес табиғи монополия су-
бъектілерінің қызметтеріне тарифтерді (баға-
ларды, алымдар мөлшерлемелерін) реттеуге 
уәкілеттік берілген мемлекеттік орган;

Қызмет көрсетуші – елді мекенде сумен 
жабдықтау және санитарияның барлық проце-
сін жүзеге асыратын, тұтынушыларға су-
мен жабдықтау және санитария қызметтерін 
көрсететін, сондай-ақ тұтынушылардың су-
мен жабдықтау және санитария жүйелерінің 
жай-күйін техникалық қадағалауды жүзеге 
асыратын, елді мекеннің тұтастай алғанда су-
мен жабдықтау және санитария режимдерін 
реттейтін және бақылайтын су шаруашылығы 
ұйымы (сумен жабдықтау және санитария ком-
паниясы);

Жергілікті тазарту құрылыстары – тұтыну-
шының ауыз суды дайындауға немесе өзінің 
ағынды суларын елді мекеннің ағынды су 
жүйесіне ағызбас бұрын тазартуға арналған 
құрылыстары мен құрылғыларының жиынтығы;

Су тұтыну нормасы – белгілі бір елді 
мекендегі бір адамның, жануарлардың, жеке 
шаруашылықтың немесе суармалы жердің 
бірлігіне шаққандағы күнделікті қажетті-
ліктерін қанағаттандыру үшін қажетті судың 
болжамды мөлшері;

Есептеу құралдарын тексеру – мемлекеттік 
метрологиялық қызмет немесе басқа аккредит-
телген заңды тұлғалар орындайтын операция-
лар жиынтығы.

бірінші ұңғыма мен дренаж жүйесінің;
Сумен жабдықтаудың кірісі – сумен жабдық-

тауды тарату желісінен ғимараттағы бірінші 
клапанға дейінгі құбыр, қосылу нүктесінде 
өшіргіш клапандары бар ұңғыманы қоса 
алғанда.

2. Келісімнің мәні
2.1. Келісім шарттарына сәйкес, Қызмет көр-

сетуші Тұтынушыға сумен жабдықтау және/
немесе ағынды суларды бұру және тазарту 
қызметтерін (бұдан әрі - Қызмет) көрсетуге 
міндеттенеді, ал Тұтынушы алынған қызметтер 
үшін ақы төлеуге міндеттенеді.

2.2. Көрсетілетін қызметтердің сипаттамала-
ры және берілетін судың сапасы Қазақстан Ре-
спубликасы заңнамасының талаптарына, сани-
тарлық-гигиеналық ережелер мен нормаларға 
және мемлекеттік стандарттарға сәйкес келуі 
тиіс.

2.3. Сумен жабдықтау және санитарлық қыз-
меттер тәулік бойы қолжетімді.

2.4. Кондоминиум нысандарының сумен 
жабдықтау желісі үшін пайдалану жауапкерші-
лігінің шекарасы ғимаратқа кіреберістегі соңғы 
қақпақ клапанының бөлуші фланеці болып 
табылады; жеке тұрғын үй нысандары үшін 
ол Қызмет көрсетушінің сумен жабдықтау 
желісіне қосылған жердегі өшіру және өшіру 
клапанының соңғы фланеці болып табылады.

Кондоминиум нысандарының ағынды су-
ларды бұру жүйесі үшін пайдалану жауап-
кершілігінің шекарасы елді мекеннің ағынды 
сулар жүйесіне қосылған жердегі құдық болып 
табылады.

3. Қызмет көрсету шарттары
3.1. Көрсетілетін сумен жабдықтау және ағын-

ды суларды бұру қызметтерінің көлемі пайда-
лану жауапкершілігі шекарасында орнатылған 
және Қызмет көрсетуші коммерциялық есеп-
ке алуға қабылдаған есептегіштердің көр-
сеткіштерімен анықталады.

3.2 Көрсетілген су бұру қызметтерінің көлемі 
көрсетілген сумен жабдықтау қызметтерінің 
(ауыз су, өнеркәсіптік, ыстық) көлеміне тең, 
оның ішінде ағынды сулар шұңқырға (септик-
ке) немесе жергілікті тазарту құрылыстарына 
төгілген кезде.

3.3. Қызметтерді тоқтата тұру келесі жағдай-
ларда жүзеге асырылады:

3.3.1. Азаматтардың өмірі мен қауіпсіздігіне 
төтенше жағдай немесе қауіп төнгенде;

3.3.2. Қызмет көрсетушінің желіге рұқсатсыз 
қосылуы;

3.3.3. есеп айырысу кезеңінен кейінгі екі ай 
ішінде қызметтер үшін төлем жасамауы;

3.3.4. Қызмет көрсетушінің өкілдеріне есеп 
айырысу құралдарына қол жеткізуге рұқсат бе-
руден бірнеше рет бас тарту;

3.3.5. құбырларды зарарсыздандыру қажет-
тілігі;

3.3.6. нормативтік құқықтық актілерде және 
Тараптардың келісімінде көзделген басқа жағ-
дайларда.

3.4.3.3.1-тармақшаларда көрсетілген жағдай-
ларда. 

3.3.2. тармақшаларында көрсетілгендей, қо-
сылу Қызмет көрсетушінің өкілдерімен бұзу-
шылықтар жойылғаннан және жойылғаннан 
кейін жүзеге асырылады.

3.5. 3.3.4. тармақшасында көрсетілген жағдай-
да және егер Қызмет көрсетуші мен Тұтынушы 
арасындағы тікелей байланыс соңғысының 
есептегіш көрсеткіштерін жеткізе алмауына 
байланысты мүмкін болмаса, Тұтынушы теле-
фон байланысын пайдалана алады.

3.6. 3.3.2. тармақшасында көрсетілген бұзу-
шылық орын алған жағдайда, рұқсат етілмеген 
қызметтердің құны басқару блогына дейінгі 
құбырдың толық қуатына негізделіп, егер ол 
тәулік бойы жұмыс істеп тұрса, соңғы тексеру-
ден бастап анықталған күнге дейінгі кезеңге, 
бірақ екі айдан аспайтын мерзімге анықталады.

3.7. 3.3.3. тармақшасында көрсетілген бұзу-
шылық үшін Қызметтер тоқтатылған жағдайда, 
қосылу қарыз өтелгеннен кейін және Қызмет 
көрсетуші пломбалардың тұтастығын тексеріп, 
екі-жақты есеп дайындағаннан кейін жүзеге 
асырылады. Барлық жағдайларда қосылуды 
Қызмет көрсетушінің өкілдері жүзеге асырады 
және қосылу туралы белгіленген форматтағы 
есеп беріледі.

3.8. Бірнеше рет ажыратылған жағдайда
4.Қызметтердің құны және төлем тәртібі

4.1. Осы Келісім бойынша көрсетілген 
қызметтер үшін төлем уәкілетті орган бекіткен 
тарифтер бойынша жүзеге асырылады.

Келісімшарттың басқа шарттары сияқты, 
қызметтер Қазақстан Республикасының заң-
намасында белгіленген жеңілдіктер мен ар-
тықшылықтарға сәйкес көрсетілетін жағдай-
ларды қоспағанда, барлық Тұтынушылар үшін 
біркелкі белгіленеді.

4.2. Төлемді Тұтынушы ай сайын көрсетілген 
қызметтердің нақты көлемі үшін төлем құжаты 
негізінде, есеп айырысу кезеңінен кейінгі 
айдың 25-інен кешіктірмей төлейді.

5. Қызметтерді бөлуді және тұтынуды 
есептеу

5.1. Бөлінген су мөлшері жеке есептегіштердің 
көрсеткіштері негізінде анықталады.

Жеке су есептегіштері болмаған жағдайда, 
жалпы үй есептегішінің көрсеткіштері ғима-
ратта нақты тұратын адамдар санына сәйкес 

таратылған деректер негізінде анықталады.
Егер көп пәтерлі үйдегі әрбір Тұтынушыда 

жалпы үй есептегіші және жеке есептегіштер 
болса, жалпы үй есептегіші мен жеке есеп-
тегіштердің көрсеткіштері арасындағы айыр-
машылық ғимаратта нақты тұратын адамдар 
санына сәйкес бөлінеді.

5.2. Егер Тұтынушыда жеке есептегіш болма-
са, есептелген сумен жабдықтау қызметтерінің 
көлемі уақытша елді мекен үшін бекітілген су 
тұтыну/санитарлық қызметтердің пайдалану 
стандарттарына және тұрғындардың нақты са-
нына негізделген есептеу арқылы анықталады. 
Бұл жағдайда есептеу екі есеп айырысу 
кезеңінен аспайтын мерзімге жүргізіледі.

5.3. Есептегіштер Қызмет көрсетуші пломба-
лап, тіркегеннен кейін коммерциялық есеп айы-
рысу үшін қабылданады. Әрбір есептегіште екі 
мөр болуы керек: су есептегішінің есептеу құ-
рылғысындағы өндірушінің мөрі және Қызмет 
көрсетушінің мөрі.

5.4. Өндіруші белгілеген шектерде есептегіш 
көрсеткіштерінің қателіктері сумен жабдықтау 
және санитарлық қызметтерді қайта есептеуге 
негіз болып табылмайды.

5.5. Тұтынушының кінәсінен емес, уақытша 
есеп айырысу істен шыққан жағдайда, қыз-
меттер үшін төлем алдыңғы есеп айырысу ке-
зеңіндегі орташа тәуліктік тұтыну негізінде бір 
ай ішінде жүргізіледі.

5.6. Тұтынушы өз пәтерінде немесе жеке үйінде 
орнатылған есеп айырысу құрылғыларының сақ-
талуына жауапты. Егер Қызмет көрсетуші есеп 
айырысу құрылғыларын белгіленген орындарға 
орнатса, Қызмет көрсетуші олардың сақталуына 
жауапты болады. Есептегіштерді күтіп ұстау 
құнын олардың сақталуына жауапты тұлға 
көтереді.

5.7. Белгіленген тұлғалар есепке алу құрал-
дарын ұрлаған немесе зақымдаған жағдайда, 
олардың сақталуына жауапты тұлға, егер Та-
раптардың келісімінде басқаша көзделмесе, 
есепке алу құралдарын бір ай ішінде қалпына 
келтіруге міндетті. Есепке алу құралдары қал-
пына келтірілгенге дейін Тұтынушы Қызмет 
көрсетуші арқылы сумен жабдықтау желісіне 
қосылады.

5.8. Тұтынушыдан ағынды суларды бұру 
жүйесіне бұрылған су көлемі келесіге тең:

 – жабық ыстық сумен жабдықтау жүйесінде, 
жергілікті су жылытқыштар пайдаланылған 
жағдайларда - берілген суық су көлеміне;

– ашық ыстық сумен жабдықтау жүйесінде, 
орталықтандырылған ыстық сумен жабдықтау 
жүйесінен ыстық су берілген жағдайларда  бе-
рілген суық су көлеміне және берілген ыстық 
су көлеміне;

Егер Тұтынушының балама су көздері болса, 
Қызмет көрсетуші берген суық су көлеміне, 
тазарту құрылыстары мен ағынды суларды та-
зарту құнына қосылады.

5.9. Тұтынушыны есептегіш құралдарсыз 
тікелей қосуға Қызмет көрсетушінің 
рұқсатымен уақытша (1 айдан аспайтын 
мерзімге) рұқсат етіледі. Бұл жағдайда көр-
сетілетін қызмет көлемін Қызмет көрсетуші 
суды тұтыну нормаларына негізделген есепте-
улер арқылы анықтайды. 

6.0. Тұтынушының суды есептеу жүйесіндегі 
бұзушылықтар анықталған, басқару блоктары 
мен есептеу құрылғыларындағы пломбалар 
бұзылған немесе есептегіш көрсеткіштерін бұр-
малайтын құрылғылар орнатылған жағдайда, 
Тұтынушыға соңғы тексеру күнінен бастап 
анықталған күнге дейін, бірақ екі айдан аспай-
тын мерзімге, тәулік бойы жұмыс істеп тұрған 
кезде басқару блогына дейінгі құбырдың толық 
қуатына негізделіп, суды пайдалану үшін қайта 
есептеледі.

6.1. Егер суды тұтыну және ағынды су-
ларды бұру тарифтері немесе стандарттары 
белгіленген тәртіппен өзгертілсе, олар үшін 
төлемдер олар күшіне енген сәттен бастап 
жүргізіледі.

6.2. Қалалық сумен жабдықтау жүйесіне 
қосылмаған тұтынушылар, сондай-ақ басқа 
қосымша су көздері бар тұтынушылар есеп 
айырысу кезеңінен кейінгі ай ішінде Қызмет 
көрсетушіге есептегіштерінен суды тұтыну де-
ректерін, сондай-ақ кәріз жүйесіне ағызылатын 
ағынды сулардың нақты мөлшерін есептеу 
үшін қажетті деректерді ұсынуға міндетті.

6.3. Қаланың сумен жабдықтау жүйесіне қо-
сылмаған тұтынушылар Қызмет көрсетушімен 

Жеке тұлғаларға сумен жабдықтау және ағынды суларды бұру және 
тазарту қызметтерін көрсету туралы жария шарт
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немесе басқа жеке тұлғалармен (Қызмет көр-
сетушімен ағынды суларды жинау және тазар-
ту туралы келісімшарты бар) ағынды суларды 
шұңқырлардан шығару және оларды Ағынды 
суларды тазарту қондырғысында тазарту үшін 
келісімшарттар жасасуға міндетті.

6.4. Егер тұтынушы немесе оның өкілі есептеу 
құралдарын орнатуға негізсіз кедергі келтірсе, 
босатылған су көлемі есепке алу құралы орна-
тылған құбырдың толық сыйымдылығына 
негізделіп, кедергі туындаған сәттен бастап 
Қызмет көрсетушінің өкілі орнатылған есептеу 
құралын жапқанға дейін есептеледі.

6.5. Егер елді мекеннің (Қызмет көрсетушінің) 
сумен жабдықтау желісінен алынған су Қызмет 
көрсетушімен сумен жабдықтау және санита-
рия қызметтеріне келісімшартсыз пайдаланы-
лып жатқаны анықталса, босатылған су көлемі 
рұқсатсыз қосылымның кірісіндегі құбырдың 
толық сыйымдылығына негізделіп, нақты пай-
далану кезеңіне, анықталған (ажыратылған) 
уақытқа дейін, бірақ екі айдан аспайтын 
мерзімге есептеледі.

6.6. Тұтынушыға тиесілі сумен жабдықтау 
жүйесінен шығатын жерде судың үздіксіз ағып 
кетуі анықталған жағдайда, сумен жабдықтау 
қызметінің көлемі соңғы тексеруден бері құ-
бырдың толық қуатына негізделіп, бірақ бір ай-
дан аспайтын мерзімге есептеледі.

6. Тұтынушының құқықтары мен 
міндеттері

6.1. Тұтынушының мыналарға құқығы бар:
6.1.1. Қоғамдық келісімнің шарттарына 

сәйкес қажетті мөлшерде, денсаулығы үшін 
қауіпсіз және мүлкіне зиян келтірмейтін бел-
гіленген сападағы қызметтерді алуға және 
оларды қажетінше пайдалануға;

6.1.2. рұқсат етілген жүктеме шегінде қажетті 
көлемде ағынды суларды ағызуға;

6.1.3. Қызмет көрсетушінің заңға қайшы 
келетін кез келген әрекеттеріне немесе әре-
кетсіздігіне уәкілетті органға немесе сотқа 
шағымдануға;

6.1.4. қызметтерге тариф жобасын талқылау 
үшін өткізілетін қоғамдық тыңдауларға қа-
тысуға;

6.1.5. Уақытылы төлем жасалған жағдайда 
қызметтерді қажетті көлемде пайдалануға;

6.1.6. Қызмет көрсетушінің қызмет көрсетуді 
тиісінше көрсетпеу салдарынан өмірге, денсау-
лыққа және/немесе мүлікке келтірілген залал 
үшін белгіленген тәртіппен толық өтемақы 
төлеуді, сондай-ақ моральдық зиянды өтеуді та-
лап ету;

6.1.7. Қызметтер құжаттармен көрсетілмеген 
жағдайда қызмет құнын қайта есептеуді талап 
ету;

6.1.8. Қызмет көрсетуші белгіленген тәр-
тіппен шот-фактура бермейінше, алынған қыз-
мет үшін төлемеу;

6.1.9. Көрсетілген қызмет үшін төлем жа-
сау шартымен, Қызмет көрсетушіге бір ай-
дан кешіктірмей жазбаша хабарлама жібере 
отырып, сумен жабдықтау және канализация 
қызметтерінен бір-жақты бас тарту.

6.2. Тұтынушы міндетті:
6.2.1. Берілген төлем құжаттарына сәйкес 

көрсетілген қызметтер үшін уақтылы және 
толық көлемде төлеу;

6.2.2. Жасалған шарттардың талаптарына 
сәйкес реттелетін коммуналдық қызметтерге 
(тауарларға, жұмыстарға) арналған есептегіш-
терді сатып алу және орнату үшін уақтылы 
және толық төлем жасау;

 6.2.3. Реттелетін коммуналдық қызметтерге 
(тауарларға, жұмыстарға) арналған есептегішт-
ерге ие болу;

 6.2.4. Сумен жабдықтау немесе кәріз жүйесінің 
құрылымындағы немесе есептегіштеріндегі 
кез келген ақаулар, пломбаның және/немесе 
бекіткіштің кез келген бұзылуы туралы Қызмет 
көрсетушіге дереу хабарлау, ал сумен жабдықтау 
немесе кәріз жүйесінің құрылымына зақым 
келген немесе ластаушы заттардың немесе улы 
заттардың апаттық шығарындысы жағдайында 
жергілікті төтенше жағдайлардың алдын алу 
және жою органдарына, мемлекеттік өртке 
қарсы қызметке, санитарлық-эпидемиологиялық 
қызметке және қоршаған ортаны қорғауға хабар-
лау;

6.2.5. Қызмет көрсетуші өкілдерінің желілер-
дің, құрылғылардың және жабдықтардың 

(Жалғасы 4 - бетте).
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техникалық жағдайы мен қауіпсіздігін бақы-
лау үшін есептегіштерге кедергісіз кіруін 
қамтамасыз ету;

6.2.6. Жеке есептегіштерді мемлекеттік тек-
серу мерзімдерінің сақталуын қамтамасыз ету. 
Тексеру мерзімі аяқталғаннан кейін мамандан-
дырылған ұйымдармен уақтылы тексеру 
жүргізу;

6.2.7. Қызметті пайдалану кезінде қауіпсіздік 
талаптарын сақтау және Тұтынушыға тиесілі 
сумен жабдықтау және кәріз желілерін күтіп 
ұстау шығындарын көтеру;

6.2.8. Қолданыстағы заңнамаға сәйкес Қыз-
мет көрсетуші белгілеген техникалық талап-
тарды сақтау;

6.2.9. Жұмыс істеп тұрған сумен жабдықтау 
жүйелерінің, тығыздағыштарының және 
олардың бекіткіштерінің, сондай-ақ оның ба-
қылауындағы немесе күтіп ұсталатын ағынды 
суларды бұру жүйелерінің қауіпсіздігін, тиісті 
техникалық жағдайын және қорғалуын қам-
тамасыз ету.

7. Қызмет көрсетушінің құқықтары мен 
міндеттері

7.1. Қызмет көрсетуші мыналарға құқылы:
7.I.I. көрсетілген қызметтер үшін уақтылы 

және толық көлемде ақы алуға;
7.1.2. Заңнамаға сәйкес Тұтынушылар үшін 

міндетті техникалық талаптарды белгілеуге;
7.1.3. Сумен жабдықтау жүйесінің құры-

лымдарына техникалық қызмет көрсетуді жүр-
гізу.

Кәріз жүйелері және есептеу құралдарын тек-
серу мен тексеруді ұйымдастыру;

7.1.4. Коммуналдық қызметтерді тұтынуды 
және төлеуді бақылау;

7.1.5. Тұтынушыға бір ай бұрын ескерту жаса-
ғаннан кейін, Тұтынушы алған қаражаттың 
жеткіліксіздігіне байланысты Келісімнің орын-
далуын біржақты түрде тоқтата тұру.

Хабарлама Тұтынушыға ай сайын төлем 
жасау үшін ұсынылатын төлем құжатына ен-
гізілуі мүмкін.

Тоқтата тұру жабық клапандарды жабу неме-
се сумен жабдықтау желісінде көрінетін үзіліс 
жасау, кәріз құбырларын бөлшектеу және т.б. 
арқылы жүзеге асырылады.

7.2. Қызмет көрсетуші міндетті:
7.2.1. Келісім талаптарына сәйкес Тұтыну-

шыға қызметтердің уақтылы және тиісті түрде 
көрсетілуін қамтамасыз ету;

7.2.2. Көрсетілген қызметтердің сапасы мен 

санын есепке алу және бақылау, сондай-ақ 
қызмет көрсетудегі үзілістердің алдын алу 
және жою үшін уақтылы шаралар қабылдау;

7.23. Тұтынушылардың негізделген шағым-
дары негізінде 24 сағат ішінде көрсетілген 
қызметтердің сапасын қалпына келтіру шара-
ларын қабылдау;

7.2.4. Тұтынушыға есеп айырысу айынан ке-
йінгі айдың 10-шы күніне дейін көрсетілген 
қызметтер үшін төлем құжатын ұсыну.

7.2.5. Тарифтердің өзгеруі туралы тұтынушы-
ларды олар күшіне енгенге дейін 10 күннен 
кешіктірмей БАҚ арқылы хабардар ету;

7.2.6. Сумен жабдықтау және ағынды сулар 
желілерін және есептеу құралдарын тексерген 
кезде, тұтынушы өзінің ресми куәлігін көрсетуі 
тиіс.

7.2.7. Тіректерге техникалық қызмет көрсету 
және жөндеу жұмыстары кезінде тұтынушыға 
ауыз суды көлік құралдарымен жеткізу.

8. Тараптардың шектеулері
8.1. Тұтынушыға мыналарға тыйым салына-

ды:
8.1.1. Қызмет көрсетушінің алдын ала келісі-

мінсіз үй ішіндегі желілерді, сумен жабдықтау 
және ағынды суларды бұру жүйелерін және 
есептеу құралдарын қайта орнату:

8.1.2. қолданыстағы қызмет көрсету есептеу 
жүйелерін, тығыздағыштардың тұтастығын 
жә-не олардың бекіткіштерін бұзу;

8.1.3. сумен жабдықтау және ағынды суларды 
бұру желілері мен құрылыстарының үстінде 
әр-түрлі материалдар мен заттарды сақтау не-
месе қоқыс жинау;

8.1.4. сумен жабдықтау және ағынды суларды 
бұру желілері мен құрылыстарының үстінде 
тұрақты немесе уақытша құрылыстар салу;

8.1.5. суды шығысқа үздіксіз ағызып жіберу 
үшін ішкі сумен жабдықтау жүйесіндегі кран-
дарды ашу;

8.1.6. Тікелей ағынды жүйені пайдаланып жаб-
дықты салқындату үшін ауыз суды пайдалану.

8.1.7. Уақытша су құбырларын су қабыл-
дағыш көтергіштерге және өрт гидранттарына 
қосу;

8.1.8. Қар мен мұз кесектерін кәріз құ-
дықтарына сору;

8.1.9. Қызмет көрсетушінің келісімінсіз су-
мен жабдықтау және ағынды суларды бұру 
желілерінде жұмыстарды орындау;

8.1.10. Үй жануарларын суару, киімдерді, 
көліктерді және тұрмыстық заттарды су 
құбырларында жуу, оларға құбырлар мен 

шлангілерді қосу немесе санитарлық-эпи-
демиологиялық ережелер мен нормаларды бұ-
затын басқа да әрекеттерді жасау.

8.2. Қызмет көрсетушіге тыйым салынады:
8.2.1. Басқа тұтынушылардың талаптарды 

орындамауына байланысты қызмет көрсетуден 
бас тарту немесе Тұтынушының қызмет алуын 
шектеу;

8.2.2. Көрсетілген қызмет үшін реттеуші ор-
ган белгілегеннен асатын ақы алу; 

8.2.3. Тұтынушыдан төлем құжаттарын ұсын-
бай, қызметтер үшін ай сайынғы төлемдерді 
жасауды талап ету.

9. Тараптардың жауапкершілігі
9.1. Жабдықтар мен коммуналдық желілерді 

тиісті түрде күтіп ұстау үшін жауапкершілік 
оның иесіне жүктеледі және баланстық мен-
шікті бөлу шекараларымен анықталады.

9.2. Шартта көзделген міндеттемелерді орын-
дамаған немесе тиісті түрде орындамаған жағ-
дайда, кінәлі тарап екінші тарапқа заңға сәйкес 
келтірілген кез келген залалды өтейді.

9.3. Көрсетілген қызметтер үшін төлем 
уақты-лы төленбеген жағдайда, Тұтынушы 
Шартқа сәйкес (30-тармақта көзделген жағ-
дайларды қоспағанда), әрбір кешіктіру күні 
үшін осы сомаларды төлеу күні қолданыстағы 
Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкінің 
қайта қаржыландыру мөлшерлемесінің 1,5 
еселенген мөлшерінде есептелген, бірақ негізгі 
қарыз сомасынан аспайтын айыппұл төлейді.

Айыппұл сомасы Тұтынушымен Шарт жасас-
қан кезде анықталады. Айыппұл есептеу кезеңі, 
егер Тараптар басқаша келіспесе, есеп айырысу 
кезеңінен кейінгі айдың 26-шы күнінен бастала-
ды.

9.4. Егер Қызмет көрсетушінің Тұтынушыға 
қызмет көрсете алмауы Қызмет көрсетушімен 
шарт бойынша байланысты басқа тараптардың 
кінәсінен болса, Қызмет көрсетуші Тұтынушы 
алдында жауапты болады.

9.5. Айыппұлды (кешіктірілген айыппұлды) 
төлеу Тараптарды шарт бойынша өз міндет-
темелерін орындаудан босатпайды

10. Форс-мажор
10.1. Форс-мажор оқиғасы, яғни форс-мажор 

оқиғасы (табиғи апат немесе болжау немесе ал-
дын алу мүмкін емес басқа жағдайлар), сондай-
ақ Келісім шарттарының орындалмауына немесе 
тиісінше орындалмауына әкеп соққан азаматтық 
іс-әрекеттер, ереуілдер және т.б. жағдайында 
ешбір Тарап екінші Тарап алдында жауапты бол-
майды.

10.2. Форс-мажор оқиғасы болған жағдайда, 
Қызмет көрсетуші Тұтынушыларға ол болған 
күннен бастап бес жұмыс күні ішінде ресми 
БАҚ арқылы хабарлауы тиіс.

10.3. Тараптардың Келісім бойынша мін-
деттемелері форс-мажор оқиғасы кезінде 
тоқтатылуы мүмкін, бірақ тек мұндай оқиға 
Тараптардың Келісім бойынша міндеттеме-
лерін орындауына кедергі келтірген жағдайда 
ғана.

10.4. Егер форс-мажор жағдайлары үш не-
месе одан да көп айға созылса, әрбір Тарап 
Келісімді болжамды бұзу күніне дейін кемінде 
жиырма күнтізбелік күн бұрын екінші Тарапқа 
алдын ала хабарлау арқылы бұзуға құқылы.

Бұл жағдайда, Тараптар Келісім бойын-
ша барлық өзара есеп айырысуларды 30 
күнтізбелік күн ішінде реттеуге міндеттенеді.

11. Жалпы ережелер және дауларды шешу
11.1. Тараптар өздерінің құқықтық қатынаста-

рында Келісімді және қолданыстағы заңнаманы 
басшылыққа алады.

11.2. Қызмет көрсету туралы келісім белгілен-
ген тәртіппен Тұтынушы желіге алғаш рет 
нақты қосылған кезде күшіне енеді.

11.3. Жеке тұлғалар үшін Келісімнің мерзімі, 
егер тараптардың келісімінде басқаша көздел-
месе, белгісіз.

11.4. Келісімді бұзу немесе өзгерту Қазақстан 
Республикасының заңнамасында көзделген не-
гіздер мен тәртіп бойынша жүзеге асырылады.

11.5. Егер бір Тарап Келісім бойынша өз мін-
деттемелерін орындамаса немесе бұзса, екінші 
Тарап Келісімді біржақты бұзуға және залалды 
өтеу туралы талап қоюға құқылы.

11.6. Егер Тараптар келісімге келмесе, даулар 
мен келіспеушіліктер сотта шешіледі.

11.7. Келісімшартта көрсетілмеген Тараптар 
арасындағы қарым-қатынастар қолданыстағы 
заңнамамен реттеледі.

12. Банктік деректемелер
Қызмет көрсетуші:
Тұтынушы:
Ақтоғай Энерго
Сарышаған кенті
Абай көшесі 24/1
БИН 169240011628
BIC HSBKKZKX
NIC KZA16017091000019521
«Қазақстан Халық Банкі» АҚ
Директор: Б.Б. Смағұлов.

1. Келісімде қолданылатын негізгі 
ұғымдар

Келісімшартта келесі негізгі ұғымдар қолда-
нылады:

 Есеп айырысу кезеңі - тұтынылған Тауар-
лар есепке алынып, Тұтынушыға төлем жа-
сау үшін ұсынылатын жылумен жабдықтау 
келісімшартында анықталған уақыт кезеңі 
(күнтізбелік ай);

 Таңбалау желісінің баланстық шекарасы - 
Жеткізуші мен Тұтынушы арасындағы жылу 
желісінің бөлу нүктесі (сызығы);

 Тауарлар - жылу энергиясы,
Өнімге төлем - Жеткізуші ұсынған төлем 

құжатына негізделген есеп айырысу кезеңі 
аяқталғаннан кейін Тұтынушының тұтыныл-
ған Тауарлар үшін төлемі; Тауарларды Тұты-
нушының қажеттіліктері үшін Тауарларды 
немесе жылу тасымалдағыш сұйықтықты 
пайдалануға арналған;

Жылу желісі - Тауарларды беру және тарату-
ға арналған құрылғылар жиынтығы;

 Тараптардың пайдалану жауапкершілігінің 
бөлу шекарасы - жылу тұтынатын қондырғы-
ларды және/немесе желіні бөлетін нүкте 
(сызық), жылу тұтынатын қондырғылардың 
және/немесе желінің баланстық меншігімен 
немесе тараптардың келісімімен анықталады. 
Тұтынушы мен көп пәтерлі тұрғын үйлердегі 
энергия беру немесе энергиямен жабдықтау 
ұйымы арасындағы ерекше жауапкершілік 
шекарасы басқару блогының (лифт) кіріс 
клапандарының бірінші бөлу фланецімен 
анықталады;

Төлем құжаты - есептеу құралдарының 
нақты көрсеткіштері негізінде Жеткізуші 
шығарған құжат (шот-фактура, хабарлама, 
түбіртек, ескерту шот-фактурасы) немесе 
мұндай көрсеткіштер болмаған жағдайда не-
месе уақытша бұзушылық болған жағдайда, 

Тұрмыстық тұтынушыларға жылу энергиясын жеткізу қызметтерін 
көрсету туралы жария шартСарышаған кенті 2026 жыл

Тұтынушы тұтынылған Тауар үшін төлем жа-
сайтын есеп айырысу арқылы;

Тұтынушы – Тауарларды жеткізу қызметін 
пайдаланатын немесе пайдалануды көздейтін 
жеке тұлға; Тауарларды немесе салқындатқыш 
сұйықтықты Тауарларды Тұтынушының 
қажеттіліктері үшін пайдалануға арналған;

Өлшеу құралын тексеру – өлшеу құралының 
белгіленген техникалық және метрологиялық 
талаптарға сәйкестігін анықтау және растау 
үшін мемлекеттік метрологиялық қызмет не-
месе басқа аккредиттелген заңды тұлғалар 
орындайтын операциялар жиынтығы;

Жеткізуші – өндірілген және/немесе сатып  
алынған тауарларды Тұтынушыларға сататын 
ұйым.

 2. Келісімнің мәні
2.1. Жеткізуші Тұтынушыға үй-жайларды 

жылыту үшін қажетті стандартты мөлшерде 
тиісті сападағы тауарларды жеткізуге мін-
деттенеді, ал Тұтынушы осы Келісімде көр-
сетілген тәртіппен Тұтынушы қабылдаған 
тауарлар үшін уақтылы төлеуге міндеттенеді.

2.2. Жеткізуші Тұтынушыға қосылған желі 
арқылы тауарларды жеткізуге міндеттенеді.

 Бұл жағдайда Тұтынушыларға жеткізілетін 
Тауарлардың параметрлері (сапасы) тараптар-
дың баланс шекарасында орнатылған ком-
мерциялық есепке алу құрылғыларының 
көрсеткіштері негізінде анықталады және 
энергетика саласындағы мемлекеттік стан-
дарттармен немесе басқа нормативтік-техни-
калық құжаттамамен белгіленген талаптарға 
сәйкес келуі керек, ал мұндай стандарттар 
немесе уақытша бұзушылықтар болмаған 
жағдайда есептелген талаптарға сәйкес келуі 
керек.

3. Қызмет көрсету шарттары
 3.1. Жеткізуші тараптар басқаша келіспесе, 

Тауарларды үздіксіз жеткізеді.

3.2. Тұтынушының Келісімшартта көрсетіл-
геннен артық тұтынылатын Тауарлардың 
жүктемесі мен санын көбейтуіне, бірақ 
алынған техникалық сипаттамаларда жария-
ланған және көрсетілген жобалық мәндерден 
аспауға, Тұтынушының өтініші бойынша 
Жеткізушінің рұқсатымен рұқсат етіледі және 
Келісімшартқа тиісінше өзгерістер енгізіледі.

3.3. Тұтынушы Жеткізушіге Келісімшартта 
көрсетілген шарттар мен талаптар бойын-
ша Тауарларды жеткізу үшін ақы төлеуге 
және Тауарларды тұтыну кестесін және осы 
Келісімшартта көзделген басқа да шарттарды 
сақтауға міндеттенеді.

3.4. Жеткізуші Қазақстан Республикасы 
Энергетика министрінің 2014 жылғы 18 
желтоқсандағы №211 бұйрығымен бекітілген 
Жылу энергиясын пайдалану ережелерінде 
және осы Келісімшартта көзделген жағдай-
ларда Тұтынушыға Тауарларды жеткізуді 
тоқтатуға немесе шектеуге құқылы, оның 
ішінде:

1) мемлекеттік энергетикалық бақылау ор-
ганы куәландырған жылу тұтынатын қондыр-
ғылардың қанағаттанарлықсыз жағдайы 
апат қаупін төндірген жағдайда немесе 
жеткізілмеген Тауарлар үшін Тұтынушыға 
міндетті түрде хабарлау және кейіннен қайта 
есептеу (дереу);

2) егер Мемлекеттік энергетикалық бақылау 
органының Жеткізушісінің өкілдеріне жылу 
тұтынатын қондырғыларға және/немесе 
Тауарлардың есепке алу құрылғыларына 
олардың техникалық жағдайын және пайда-
лану қауіпсіздігін бақылау үшін кіруге рұқсат 
етілмесе, Тұтынушыға кемінде үш күн бұрын 
хабарлау;

3) осы Келісімнің 8-тармағында көзделген 
жағдайларда Тұтынушыға кемінде үш күн 
бұрын хабарлау;

4) жылу тұтынатын қондырғыларды есепке 
алу құрылғыларының орналасқан жеріне қосу 
кезінде (дереу);

9. жылу желісіне жаңа қуаттарды рұқсатсыз 
қосу кезінде (бірлесіп емес);

10. тараптар арасында жасалған келісімнің 
шарттарына сәйкес Тауарларды жеткізу бой-
ынша көрсетілген қызметтер үшін төлем 
жасалмаған жағдайда (үздіксіз жылумен 
жабдықтау нысандарын қоспағанда, Тұты-
нушыға кемінде үш күн бұрын хабарлау 
арқылы);

11. күзгі-қысқы кезеңде жылу тұтынатын 
қондырғылар мен жылу желілерінің жұмыс 
істеуге техникалық дайындығы туралы серти-
фикатсыз жылу желісіне қосылған жағдайда 
және Тұтынушыда тиісті дайындықтан өткен 
персоналдың болмауы және жылу тұтынатын 
қондырғылардың сенімді және қауіпсіз жұ-
мыс істеуіне жауапты тұлғаны тағайындау 
немесе мамандандырылған ұйыммен техни-
калық қызмет көрсету туралы келісім 
жасалған жағдайда мұндай қызметке рұқсаты 
бар;

8) егер қайтару көлемі Шартта көзделген 
конденсат көлемінің 30%-нан аз болса, тарап-
тар басқаша келіспесе.

Тұтынушының жазбаша ескертуі
Тұтынушыға қол қойдыру арқылы жеке өзі 

жеткізіледі немесе Тұтынушыға тапсырысты 
пошта арқылы жіберіледі. Осы тармақтың 1) 
тармақшасында көзделген жағдайда Тұты-
нушыға телефон арқылы хабарлануы мүмкін.

3.5 Егер жабдықты жоспарлы жөндеу және/
немесе жаңа тұтынушыларды қосу қажет 
болса және резервтік қуат көзі болмаса, 
Тұтынушының қуат көзін ажырату тәртібі 
Жылу энергиясын пайдалану ережелеріне 
сәйкес анықталады.

(Соңы. Басы 3 - бетте).

(Жалғасы 5 - бетте).
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4. Жылу энергиясын есептеу

4.1. Тұтынушылардың жылу тұтынатын 
қондырғылары Тауарларға ақы төлеу үшін 
қажетті есептеу құралдарымен қамтамасыз 
етілуі тиіс. Тұтынушының есепке алу құ-
ралдарын өз бетінше сатып алуға және 
орнатуға құқығы бар. Егер Жеткізуші есеп-
ке алу құралдарын сатып алса және орнат-
са, Тұтынушы Жеткізушімен Қазақстан 
Республикасының табиғи монополиялар және 
реттелетін нарықтар туралы қолданыстағы 
заңнамасына сәйкес Тауарларға арналған 
есепке алу құралын сатып алу және орна-
ту туралы тиісті келісім жасайды. Тауар-
ларды есептеу құралдарын ұйымдастыру 
және жылу тасымалдағыштарды есептеу 
қондырғыларының техникалық жағдайы 
нормативтік-техникалық құжаттаманың та-
лаптарына сәйкес келуі тиіс.

4.2. Тауарларды есептеу үшін түрлері Өл-
шемдердің біркелкілігін қамтамасыз ету 
жөніндегі мемлекеттік тізілімге енгізілген 
есептеу құралдары пайдаланылуы тиіс. 
Оларда уәкілетті ұйымның бастапқы немесе 
мерзімді тексеруін растайтын мөр болуы тиіс.

Есептегіш көрсеткіштерін
энергия беруші (энергиямен жабдықтау) 

ұйымының өкілдері Тұтынушы өкілдерінің 
немесе олардың өкілінің қатысуымен неме-
се есептеу құралдары қашықтықтан оқумен 
орнатылған жағдайларда Тұтынушының 
қатысуынсыз алады. Егер Тұтынушының 
кінәсінен екі есеп айырысу кезеңі үшін есеп-
тегіш көрсеткіштерін алу мүмкін болмаса 
және Тұтынушы энергия беруші компанияға 
тұтынылған Тауарлар саны туралы ақпарат 
бермесе, Жеткізуші көрсетілген кезеңдер 
үшін есеп айырысуды Тұтынушының өткен 
жылдың осы кезеңіндегі орташа тәуліктік 
тұтынуына негізделіп, кейіннен нақты тұты-
нуға негізделіп қайта есептеуге құқылы.

Тұтынушының кінәсінен есептегіш көрсет-
кіштерін алу мүмкін еместігі Жеткізушінің 
журналындағы тиісті жазбамен расталады.

4.3. Есептеу құралдарын мерзімді тексе-
ру, жөндеу және техникалық қызмет көр-
сетуді энергия беруші компания немесе 
осындай қызметке лицензиясы бар басқа 
мамандандырылған ұйым Тұтынушымен жа-
салған бөлек келісім бойынша жүзеге асырады.

Тұтынушы есепке алу құралдарын тексеру, 
жөндеу және техникалық қызмет көрсетуді 
жүзеге асыратын мамандандырылған ұйымды 
дербес таңдауға құқылы.

⁠⁠4.4. Тараптар өз қаражаттары есебінен 
тиісті метрологиялық стандарттарда көздел-
ген мерзімде өз баланстарындағы есепке 
алу құралдарын метрологиялық тексеру-
ден өткізеді. Есепке алу құралдарының 
көрсеткіштеріне сүйене отырып. Егер Тұты-
нушыларда есепке алу құралдары болмаса, 
төлем Қазақстан Республикасының табиғи 
монополиялар және реттелетін нарықтар ту-
ралы заңнамасына сәйкес бекітілген және 
берілген елді мекен (аймақ) үшін уәкілетті 
орган бекіткен стандарттарға сәйкес анық-
талады.

4.6. Тауарларды жеткізу, егер шартта бас-
қаша көзделмесе, тараптардың баланстық 
меншігінің шекарасында есепке алынады. 
Егер есепке алу құралдары тараптардың 
баланстық меншігінің шекарасынан басқа 
жерде орнатылса, шекарадан есептегіш 
орнату орнына дейінгі желілік учаскедегі 
шығындар балансында көрсетілген желілік 
учаскесі бар иесіне жатқызылады.

Жылу шығындарын есептеуді немесе жылу 
шығынын сынауды энергия беруші ұйым 
Тұтынушымен бірлесіп жүргізеді.

4.7. Тұтынушыларға тиесілі, соның ішінде 
Тұтынушыларға бірлесіп тиесілі жылу 
желілерінің жабдықтарының техникалық 
жағдайы мен қауіпсіздігі үшін жауапкершілік 
Тұтынушыларға жүктеледі және баланстық 
меншік шекарасымен анықталады.

Тауарлардың есептегіштерінің қауіпсіздігі 
үшін жауапкершілік олардың иесіне жүк-
теледі және баланстық меншік шекарасымен 
анықталады.

Кондоминиумды басқару органы жылу 
тұтынатын қондырғыларды дербес немесе 
мамандандырылған ұйыммен жасалған келі-
сімшарт бойынша күтіп ұстай алады.

4.8. Есептеу құрылғысы істен шыққан 
жағдайда

Жеткізуші көрсетілген мерзімдер үшін 
есептегіштері жоқ Тұтынушылар үшін жылу-

мен жабдықтау тұтыну тарифі бойынша, бірақ 
бір айдан аспайтын мерзімге ақы төлейді, бұл 
мерзім ішінде есепке алу қалпына келтірілуі 
тиіс. Егер есепке алу құрылғысын көрсетілген 
мерзім ішінде қалпына келтіру мүмкін бол-
маса, төлем тәртібі мен қалпына келтіру 
мерзімі тараптар арасындағы жеке келісіммен 
белгіленуі тиіс.

Есептеу құрылғылары үшінші тұлғалардың 
ұрлауы немесе істен шығуы жағдайында, 
олардың сақталуына жауапты тұлға, егер 
Келісімде басқаша көзделмесе, есепке алу 
құрылғыларын бір ай ішінде қалпына кел-
тіруге міндетті. Есептеу құралдары қалпына 
келтірілгенге дейін Тұтынушы жылу желісіне 
қосылуды талап етуге құқылы.

5. Тараптардың құқықтары мен 
міндеттері

5.1. Тұтынушының құқығы бар:
12. Тауарларды жеткізу бойынша қызмет-

терді бекітілген тарифтер (бағалар, алымдар 
мөлшерлемелері) бойынша сатып алуға және 
Жеткізушіден тарифтердің өзгеруі туралы 
ақпарат алуға;

13. осы Келісімде белгіленген көлемде және 
мерзімде белгіленген сападағы қызметтерді 
алуға;

14. Жасалған келісімнің шарттарына сәйкес 
Жеткізушіден Тауарларды жеткізу үшін ақы-
ны қайта есептеуді және ақаулы Тауарларды 
жеткіліксіз жеткізу немесе жеткізу салдары-
нан келтірілген нақты залалды өтеуді талап 
етуге;

6) Келісімді жасасу мен орындауға байланы-
сты дауларды шешу үшін уәкілетті және/не-
месе сот органдарына шағымдануға;

1. қоғамдық тыңдауларға қатысуға;
2. Жеткізушіге хабарлау және Жеткізуші 

көрсеткен қызметтер үшін толық төлем жасау 
шартымен Келісімді біржақты бұзуға;

3. Жеткізуші нақты көрсеткен қызметтер 
үшін ақы төлеу шартымен, Жеткізушіге отыз 
күнтізбелік күннен кешіктірмей жазбаша ха-
барлама жіберіп, Шартты біржақты түрде 
бұзу. Жылыту жүйесі көп пәтерлі үйдің жалпы 
жылыту жүйесінің бөлігі болып табылатын 
жеке үй-жайдың иесінің Тауарларды жеткізу 
туралы Шартты біржақты түрде бұзуына жол 
берілмейді.

5.2. Тұтынушы міндетті:
4. Жеткізуші көрсеткен қызметтер үшін уақ-

тылы және толық көлемде ақы төлеуге;
5. Жоспарлы жөндеу және апаттық жөндеу 

жұмыстары жағдайларын қоспағанда, жылу 
тұтынатын қондырғыларды іске қосу ал-
дында және әрбір жылыту маусымы алдын-
да Жеткізуші берген техникалық дайындық 
сертификатын алу үшін бірқатар шараларды 
жүзеге асыруға;

6. Желілердің, құрылғылардың және жаб-
дықтардың техникалық жағдайы мен қауіп-
сіздігін бақылау үшін Жеткізушінің және 
Мемлекеттікэнергобақылау өкілінің Өнімнің 
есептегіштеріне және жылу тұтынатын қон-
дырғыларға кедергісіз кіруін қамтамасыз ету-
ге;

4) Шарт тоқтатылған кезде (жылжымайтын 
мүлікті сату және т.б.), Жеткізуші көрсеткен 
нақты жеткізу қызметтері үшін есеп айырысу-
ды салыстыруға және қарызды төлеуге.

5.3. Жеткізуші құқылы:
1) Ережелерге сәйкес,
Жылу энергиясын пайдалану ережелерінде 

белгіленген тәртіппен белгілеуге;
7. Осы Шарттың 7-тармағының 6) тармақ-

шасында көрсетілген жағдайларда осы 
Шарттың 7-тармағында көрсетілген тәртіппен 
Шарттың орындалуын біржақты тоқтата 
тұруға;

8. Тауарларды жеткізу қызметтерін көрсет-
кені үшін уәкілетті орган бекіткен тарифтер 
бойынша ақы алу;

9. Тарифтердің қолданылу мерзімі ішінде 
уәкілетті орган бекіткен тәртіппен реттелетін 
тауарларды жеткізу қызметтеріне тарифтерді 
төмендету;

10. Қазақстан Республикасының қолданыс-
тағы азаматтық заңнамасында белгіленген 
басқа да әрекеттерді орындау.

5.4. Жеткізуші міндетті:
11. Тауарларды жеткізу қызметтерін барлық 

тұтынушылар үшін тең жағдайлар жасау;
12. Тауарларды жеткізу қызметтерін көрсету 

үшін Тұтынушымен шарт жасасу;
13. Төлемдердің қабылдануын қамтамасыз ету
14. Тауарларды жеткізу бойынша көрсетілген 

қызметтер үшін тұтынушылар;
15. Тауарларды жеткізу бойынша қыз-

меттерді көрсету туралы шарт жасасу кезінде 
Тұтынушылардың құқықтарының бұзылуына 
жол бермеу;

16. Осы Келісімде көрсетілген Тауарлардың 
параметрлерін жылу желілерінің баланстық 
меншігі арасындағы шекарада сақтау;

17. Тұтынушыға мемлекеттік органдардың 
өз құзыреті шегінде белгілеген сапа талапта-
рына сәйкес, сондай-ақ шарт талаптарында 
көрсетілген тәртіппен және мерзімдерде Тау-
арларды жеткізу бойынша қызметтер көрсету;

18. Жасалған шарт талаптарына сәйкес жы-
лумен жабдықтау қызметтерінің құнын қайта 
есептеу және жеткіліксіз жеткізілуден немесе 
сапасыз жылумен жабдықтаудан келтірілген 
нақты залалды өтеу;

19. Тұтынушыға жеткізілген Тауарлардың 
есебін және сапасын бақылауды жүргізу және 
сапа бұзушылықтарының алдын алу және 
жою бойынша уақтылы шаралар қабылдау;

20. Тұтынушының Тауар сапасының төмен-
деуі туралы жазбаша немесе ауызша өтініші 
берілген күннен бастап үш күнтізбелік күн 
ішінде сапаны қалпына келтіру және сома-
ны қайта есептеу үшін барлық шараларды 
қабылдау;

21. Тұтынушы Тауар сапасын қалпына кел-
тіру үшін барлық шараларды қабылдауы және 
Тауар сапасының төмендеуіне байланысты 
қайта есептеу жүргізуі тиіс,

22. Осы Шартта көзделген жағдайларды қос-
пағанда, Тауарларды жеткізудегі үзілістерге 
жол бермеу;

11) Тұтынушыға Қазақстан Республикасы-
ның табиғи монополиялар және реттелетін 
нарықтар туралы заңнамасында белгіленген 
мерзімдерде тарифтердің (бағалардың, алым 
мөлшерлемелерінің) немесе олардың ең жоға-
ры деңгейлерінің өзгеруі туралы хабарлау;

12) Қазақстан Республикасының салық заң-
намасында тиісті өзгерістер болған жағдайда 
уәкілетті орган белгілеген тәртіппен Тұты-
нушыға арналған тауарларға тарифтерді тө-
мендету.

6. Тараптарға қойылатын талаптар
6.I.Тұтынушыға Жеткізушінің келісімінсіз 

блокішілік желілерді қайта жабдықтауға, 
басқару және өшіру клапандарын орнатуға 
және қосуға, қауіпсіз пайдалану талаптарына 
және энергетикалық ережелерде белгіленген 
басқа да талаптарға сәйкес келмейтін жаб-
дықтар мен құрылғыларды пайдалануға, та-
уарларға арналған қолданыстағы есепке алу 
жүйелерін бұзуға және жылыту жүйелерінде 
салқындатқыш сұйықтықты мақсатынан бас-
қа мақсаттарда пайдалануға рұқсат етіледі.

6.2.Тараптарға өз құқықтарын шектейтін не-
месе Қазақстан Республикасының азаматтық 
заңнамасын басқаша бұзатын кез келген 
әрекеттерді жасауға тыйым салынады.

7. Төлем тәртібі
7.1. Тұтынушы Жеткізушіге Тауарларды 

жеткізу үшін уәкілетті орган бекіткен тариф-
тер бойынша, есеп айырысу кезеңінен кейінгі 
айдың 25-інен кешіктірмей төлем жасайды.

7.2. Егер алдыңғы кезеңдер үшін төленбеген 
қарыз болса, төлем алдымен осы қарызды 
өтеуге қолданылады. Егер Тұтынушы есеп 
айырысу кезеңіндегі нақты сомадан аса-
тын соманы төлесе, айырмашылығы келесі 
есеп айырысу кезеңіндегі аванстық төлемге 
автоматты түрде қолданылады (немесе 
тараптардың келісімі бойынша, егер бар 
болса, Тұтынушының Жеткізуші алдындағы 
басқа міндеттемелер бойынша төленбеген 
қарызын өтеу үшін). Егер Тұтынушы келесі 
есеп айырысу кезеңінде Жеткізушінің 
қызметтерін тоқтатса, артық төленген сома-
лар қайтарылады.

7.3. Тұтынушының Жеткізушінің Тауарлар-
ды жеткізуі үшін төлем жасау міндеттемесі 
шот-фактурада (шот-фактура түбіртегінде) 
көрсетілген деректемелерді пайдаланып, 
Жеткізушінің ағымдағы шотына қаражат ау-
дару арқылы орындалған болып саналады.

8. Дауларды шешу тәртібі
8.1 Тауарларды жеткізудің үзілу уақыты, 

сондай-ақ тиісті (тиісті) сапа талаптарына 
сәйкес келмеу.

8.2. Жеткізуде үзіліс болған немесе сапа-
сыз Тауарларды жеткізу кезінде Тұтынушы 
жеткізушіге жеке өзі (өтініш бойынша) неме-
се телефон арқылы жеткізу уақыты мен күнін, 
сондай-ақ оны жеткізіп, қабылдаған адамның 
аты-жөнін көрсету арқылы хабарлауы тиіс.

Егер Тұтынушы жеке өзі өтініш берсе, тіркеу 
нөмірін, берілген күні мен уақытын және оны 

алған кезде қабылдаған жеткізуші өкілінің 
қолын көрсете отырып, өтінімнің көшірмесі 
берілуі тиіс. Егер жылумен жабдықтау 
үзілсе, өтініш параметрлер нашарлаған кез-
де дереу - ауытқу басталғаннан кейін 24 
сағаттан кешіктірмей берілуі тиіс. Жеткізуші 
журналдағы өтінімде (телефон хабарламасын-
да) көрсетілген өнім сапасының ауытқулары, 
тұтынушыларға жеткізудегі үзілістер туралы 
жазбаларды тексереді және келіспеушілік 
болмаған жағдайда, параметрлердің бол-
жамды мәннен орташа тәуліктік ауытқуына 
сүйене отырып, Өнімнің құнын оның нақты 
тұтынуына сәйкес қайта есептейді.

9. Тараптардың жауапкершілігі
9.1. Тараптар осы Келісім бойынша өз 

міндеттемелерін орындамағаны немесе 
тиісті түрде орындамағаны үшін Қазақстан 
Республикасының заңнамасына сәйкес жау-
апты болады.

9.2. Шот-фактураны белгіленген мерзімде 
төлемегені үшін Жеткізуші Тұтынушы төле-
ген сомаларға, төлемнің кешіктірілген әрбір 
күні үшін Тұтынушы ақшалай міндеттемені 
нақты орындаған күні Қазақстан Республи-
касының Ұлттық Банкі белгілеген қайта 
қаржыландыру мөлшерлемесінің 1,5 есесінен 
аспайтын, бірақ негізгі сомадан аспайтын 
мөлшерде айыппұл салуға құқылы.

Айыппұл сомасы Келісім жасалған кезде 
анықталады. Айыппұлды есептеу мерзімі, 
егер тараптар басқаша келіспесе, есеп айы-
рысу кезеңінен кейінгі айдың бірінші күнінен 
басталады.

 9.3. Егер Жеткізушінің Тұтынушыға Тауар 
немесе қызмет көрсете алмауы Жеткізушімен 
шарт бойынша байланысты басқа тұлғалардың 
кінәсінен болса, Жеткізуші Тұтынушы алдын-
да жауапты болады.

 9.4. Айыппұлды төлеу тараптарды Келісім 
бойынша міндеттемелерін орындаудан босат-
пайды.

10. Форс-мажор
10.1.Тараптар Шарт бойынша міндетте-

мелерін орындамағаны немесе тиісінше 
орындамағаны үшін жауапкершіліктен боса-
тылады, егер бұл форс-мажордың салдарынан 
болса.

Бұл жағдайда ешбір тараптың залалды өтеуге 
құқығы жоқ. Кез келген тараптың өтініші 
бойынша өзара міндеттемелердің орын-
далуын анықтау үшін комиссия құрылуы 
мүмкін. Дегенмен, ешбір тарап форс-мажор 
басталғанға дейін Шарт бойынша туындаған 
міндеттемелерден босатылмайды.

10.2. Егер тараптардың бірі форс-мажор 
басталған күннен бастап алпыс күнтізбелік 
күн ішінде осы Шарт бойынша өз міндетте-
мелерін орындамаса, екінші тарап Шарт-
ты бұзу туралы жазбаша хабарлама жіберу 
арқылы бұзуға құқылы.

11. Жалпы ережелер және дауларды 
шешу

11.1. Осы Келісім жария болып табылады.
11.2. Келісімнің кез келген ережесі бойын-

ша немесе жалпы алғанда, немесе Келісімнің 
ережелеріне қатысты кез келген мәселеге 
немесе әрекетке байланысты туындаған кез 
келген дау немесе келіспеушілік жағдайында 
кез келген тарап екінші тарапқа даудың толық 
мәлімдемесімен талап арыз жіберуге құқылы.

Тараптар келіссөздер арқылы туындаған кез 
келген дауларды шешу үшін барлық қажетті 
күш-жігерді жұмсайды.

11.3. Келісімге қол жеткізілмеген жағдайда, 
Келісім бойынша даулар сотта шешіледі.

11.4. Осы Келісім бойынша туындайтын 
және онымен реттелмеген тараптар ара-
сындағы қарым-қатынастар Қазақстан Рес-
публикасының табиғи монополиялар және 
реттелетін нарықтар туралы қолданыстағы 
заңнамасымен реттеледі.

12. Келісімнің мерзімі
12.1. Келісім жарияланған күнінен бастап 

күшіне енеді және белгісіз мерзімге жасалған 
болып саналады. 

13. Қызмет көрсетушінің деректемелері:
Тұтынушы:
«Aktogay Energy»
Сарышаған ауылы
Абай көшесі 24/1
БСН
160240011628
BIC
HSBKKZKX
НИК
KZA16017091000019521

(Соңы. Басы 4 - бетте).



6 20 наурыз 2026 жылAQTOǴAI AJARY

ҰЛЫСТЫҢ ҰЛЫ 
КҮНІ – ЖАҢАРУ МЕН 
ЖАҢҒЫРУ МЕРЕКЕСІ 
 
Наурыз – ата-бабадан ми-
рас болып жеткен, ғасырлар 
қойнауынан сыр шертетін 
ұлық мерекелердің бірегейі. 
Көне парсы тілінен аударғанда 
«Жаңа күн» деген мағынаны 
білдіретін бұл мейрам – ел 
бірлігі мен ынтымағының, 
татулық пен ырыс-берекенің 
айқын көрінісі. Ұлыстың 
ұлы күні бүгінде жаңаша си-
пат алып, мазмұны тереңдей 
түсіп, көкжиегі кеңейіп келеді. 
 
2024 жылдан бастап Мемлекет 
басшысының бастамасымен 
Наурыз мерекесін жаңа фор-
матта атап өту қолға алынды. 
Еліміздің барлық өңірінде 
мерекені 14-24 наурыз 
аралығында тойлау ұсынылып, 
он күнге созылатын бұл игі 
шара «Наурызнама» атауы-
на ие болды. Сонымен қатар, 
Наурыздың бірегей логотипі 
бекітіліп, бүкіл ел көлемінде 
кеңінен қолданысқа енді. 
 
Тарихи деректерге сүйенсек, 
Наурыз мейрамы туралы 
құнды мәліметтер ұлы ойшыл-
дарымыз – Махмұд Қашқари, 
Мәшһүр-Жүсіп Көпейұлы, 
Мұхтар Әуезов еңбектерінде 
кеңінен баяндалған. Бұл – 
мерекенің терең тамыры мен 
рухани маңызының айғағы. 
 
Наурызнама онкүндігі әр күнге 
айрықша мән жүктеп, ұлттық 
құндылықтарды дәріптеуге 
бағытталған. Атап айтсақ, 
14 наурыз – Көрісу күні 
(Амал мерекесі), 15 наурыз 
– Қайырымдылық күні, 16 на-
урыз – Мәдениет және ұлттық 
салт-дәстүр күні, 17 наурыз 
– Шаңырақ күні, 18 наурыз – 
Ұлттық киім күні, 19 наурыз 
– Жаңару күні, 20 наурыз – 
Ұлттық спорт күні, 21 наурыз 
– Ынтымақ күні, 22 наурыз – 
Жыл басы ретінде кең көлемде 
аталып өтсе, 24 наурыз – Та-
зару күні болып белгіленіп, 
жалпыхалықтық экологиялық 
акциялармен түйінделеді. 
 
Осылайша, ұлттық таным 
мен рухани құндылықтарды 
жаңғыртатын бұл мереке 
жыл өткен сайын мазмұндық 
тұрғыдан байып, ел өміріне 
тың серпін беріп келеді. Биыл 
да ауданымызда Наурызнама 
аясындағы іс-шаралар жоғары 
деңгейде ұйымдастырылып, 
өз жалғасын табуда. 

 
ШАҢЫРАҚ КҮНІ – ОТБАСЫ 
ҚҰНДЫЛЫҒЫНЫҢ ҰЛЫҚТАЛУЫ 
 
Наурызнама аясындағы тағылымы 
мол шаралардың бірі – Шаңырақ 
күні аудандық Мәдениет үйінде кең 
көлемде аталып өтті. Аудандық аналар 
кеңесінің ұйымдастыруымен «Алтын 
шаңырақ, күміс кереге» атты мазмұнды 
кездесу кеші ұйымдастырылып, оған 
отасқандарына 50 және 25 жыл толған 
өнегелі отбасылар арнайы шақырылды. 
 
Атап айтқанда, алтын той иегері 
Рымқұл Омаров ақсақалдың отбасы, 
сондай-ақ күміс той иелері – Нұрлан 
Тишжанұлы, Өмірбек Шаймұратұлы 
және Талғат Сәкітайұлының жанұялары 
қатысып, көпшілікпен емен-жарқын 
жүздесті. Кездесу барысында олар 
отбасы бірлігі, сыйластық пен 
татулықтың мәні жайында ой бөлісіп, 
жастарға тағылымды әңгіме өрбітті. 
 
Шараға аудан әкімі Абылай Базылұлы 
Аманжолов арнайы қатысып, ме-
рейтой иелеріне Алғыс хаттар 
мен сый-сияпаттар табыстады. 
 
ҰЛТТЫҚ НАҚЫШТАҒЫ 
КӨРІСУ – БІРЛІКТІҢ БЕЛГІСІ 
 
Көрісу күніне орай аудандық Жа-
стар орталығы «Ұлттық нақыштағы 
көрісу» челленджін ұйымдастырып, 
оған қоғамдық пікір көшбасшылары, 
блогерлер, түрлі ұжымдар мен отба-
сылар белсенді қатысты. Бұл баста-
ма халық арасында үлкен қолдауға ие 
болып, ұлттық дәстүрді жаңғыртудың 
жарқын үлгісіне айналды. 
 
Қ А Й Ы Р Ы М Д Ы Л Ы Қ 
– ҚОҒАМ АЙНАСЫ 
 
Қайырымдылық күні аясында аудан 
көлемінде игі істер кеңінен жүзеге асы-
рылуда. Барлық мекеме мен ұйымдар 
белсенділік танытып, әлеуметтік 
қолдауды қажет ететін отбасыларға 
көмек көрсетуде. Бұл шарадан Ақтоғай 
ауылдық аналар кеңесі де шет қалмай, 
ұйымшылдық танытып, мұқтаж 
жандарға әлеуметтік пакеттер таратты. 
 
ДӘСТҮР МЕН МӘДЕНИЕТ – 
ҰЛТ РУХАНИЯТЫНЫҢ ТІРЕГІ 
 
Мәдениет және ұлттық салт-дәстүр күні 
аясында аудандық білім бөлімі, Ақтоғай 
аграрлық-техникалық колледжі, 
орталықтандырылған кітапхана жүйесі 
мен археологиялық-этнографиялық 
музей ұжымдары бірлесе отырып, 
танымдық сынып сағаттарын, қолөнер 
көрмелерін ұйымдастырды. Бұл 
шаралар арқылы өскелең ұрпаққа 
ұлттық құндылықтар насихатталды. 
 
Сондай-ақ, аудандық мәдениет 
үйінде өткен «Кимешекті әжелер 
шеруі» көпшіліктің көңілінен шығып, 
ерекше әсер сыйлаған тағылымды 
шаралардың біріне айналды. 
 
Жалпы, Наурызнама онкүндігі 
аясындағы іс-шаралар тек аудан 
орталығында ғана емес, барлық кент-
тер мен ауылдық округтерде де жоғары 

деңгейде, ұйымшылдықпен өткізілуде. 
 
Ұлыстың ұлы күні – жаңару мен 
жаңғырудың бастауы. Бұл мереке 
халқымыздың рухани байлығын артты-
рып, ұлттық бірегейлігімізді нығайта 
түсетіні сөзсіз.
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*Наурыз – жаңару мен игі істер мерекесі 
 
«Мемлекет басшысы Қасым-Жомарт Тоқаев атап өткендей: 
“Медицина қызметкерлері – ұлт саулығының сақшылары. 
Олардың еңбегі әрдайым зор құрметке лайық”. 
 
⸻ 
 
40 жыл – бір ауыл, мың тағдыр 
 
Ақтоғай ауданы Тасарал ауылдық округінің тұрғыны Бақтыбаева Бақытгүл 
Әбдіғалымқызы – өз өмірін адам жанына араша болуға арнаған, ауыл ме-
дицинасында өшпес із қалдырған білікті маман. Оның қырық жылдық 
еңбек жолы – бір ғана адамның тағдыры емес, мыңдаған адамның өмірімен 
астасқан тағылымды шежіре.
Бақытгүл Әбдіғалымқызы 1983 жылы Балқаш қаласындағы медициналық 

училищеге оқуға түсіп, фельдшер мамандығын игеріп шығады. Жас маман 
ретінде 1986 жылы Тасарал ауылына келіп, фельдшерлік-акушерлік пунктте 
еңбек жолын бастайды. Содан бері табан аудармай бір ауылда қызмет етуі – 
мамандығына деген шынайы адалдықтың айқын көрінісі.
Қырық жыл ішінде талай кезең өтті. Елдің ең қиын жылдары – тоқсаныншы 

жылдар оның жадында айрықша сақталған. Жарықсыз, жанармайсыз, жедел 
жәрдемсіз қалған сол бір шақта ауыл дәрігерлеріне артылған жүк ауыр бол-
ды. Бірақ сондай қиындықтарға қарамастан, Бақытгүл апай халыққа қызмет 
етуді тоқтатқан жоқ.
– «Жедел жәрдем жүрмейді, жарық жоқ. Бірақ науқас күтпейді. Қолымызға 

таяқ ұстап, боран мен аязға қарамай шақыртуларға шығатынбыз. Басты 
мақсатымыз – адам өмірін сақтау еді», – дейді ол.
Тасаралдың қысы қатал, жолы ауыр. Қарлы боран мен үскірік аязда 

науқастың үйіне жетудің өзі үлкен ерлік болатын. Кейде иттен қорғанып, 
қараңғы түнде жол тауып, шам жарығымен қызмет көрсетуге тура келетін. 
Бірақ ол үшін ең бастысы – адам жаны еді.
Қиын кезеңдердің бірінде ауыр науқастарды 13 шақырым жердегі трассаға 

дейін жеткізу үшін «66» көлігімен талай рет жолға шыққан сәттері бол-
ды. Аязда қатып қалған маңдай тер, жолдағы қауіп – бәрі де оның кәсіби 
жолының ажырамас бөлігі.
– «Бір науқасты өмір мен өлімнің ортасында әрең жеткізіп, жедел жәрдемге 

тапсырдық. Сол кезде демімізді ішімізге тартып отырғанбыз. Кейін ол кісі 
аман қалып, бізге алғысын айтып жүр», – деп еске алады ол.
Есте қалған ерекше оқиғалардың бірі – жедел жәрдем көлігінің ішінде 

босанған ананы аман-есен босандырып алу. Қыстың қақаған аязында, 
уақытпен жарыса отырып, ана мен баланың өмірін сақтап қалу – үлкен 
жауапкершілік пен батылдықты талап етті.
Осындай жанқиярлық еңбегі үшін Бақытгүл Әбдіғалымқызы көптеген 

марапаттарға ие болды. Ол облыстық денсаулық сақтау басқармасының 
Құрмет грамотасымен, облыстық кәсіподақ ұйымының алғыс хаттарымен, 
сондай-ақ аудандық деңгейдегі Құрмет грамоталарымен бірнеше мәрте 
марапатталған. Бұл – оның еңбегінің лайықты бағаланғанының айғағы.
Әріптестері арасында да ол – сыйлы, тәжірибелі маман. Жас буынға бағыт-

бағдар беріп, өз тәжірибесімен бөлісіп келеді. Қоғамдық жұмыстарға белсе-
не араласып, ауыл өмірінің бел ортасында жүр.
Отбасында да Бақытгүл Әбдіғалымқызы – ардақты ана, аяулы жар. Өмірлік 

серігі Әбіләкім Сағындықов – еңбекқор жан, жеке кәсіпкер, үздік түйеші. 
Шұбат өндіріп, кәсібін дөңгелетіп отырған елге сыйлы азамат. Екеуі төрт 
баланы тәрбиелеп өсіріп, бүгінде немере сүйіп отырған бақытты отбасы.
Бақытгүл Әбдіғалымқызының өмір жолы – ауыл медицинасының шы-

найы бейнесі. Оның еңбегі – үнсіз ерлік. Қырық жыл бойы бір ауылдың 
тұрғындарына қалтқысыз қызмет ету – үлкен жүректің ісі.
Бұл – бір маманның ғана емес, бір ауылдың тағдырымен біте қайнасқан ғұмыр. 

Бұл – адалдықтың, жауапкершіліктің, адамгершіліктің үлгісі. 
Бұл – мың тағдырға араша болған бір өмір.
Гүлнәр Елеусізова,
ҚР “Ақпарат саласының үздігі”
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Ж "Ақтоғай Энерго" жауапкершілігі 
шектеулі серіктестігінің Шашу-
бай кентіндегі филиалының, дирек-
торы Рахимов Бекзат Хазиханұлы 
атынан сенімхат негізінде әрекет 
ететін, бұдан әрі "Өнім беруші" деп 
аталатын, бір жағынан, одан әрі 
"Тұтынушы" деп аталатын Шашу-
бай кентінің тұрғындары, екінші 
жағынан, "Тараптар" деп аталатын, 
осы Шартты төменде жасасты:
 

1-тарау. Шарттың мәні
1.1. Өнім беруші қосылған желі 

арқылы тұтынушыға сумен жаб-
дықтау, жылумен жабдықтау және  
ағынды суларды бұру жөніндегі қыз-
меттерді (бұдан әрі - қызметтер) 
ұсынуға міндеттенеді, ал тұтынушы 
осы Шартта көрсетілген көлемдерде, 
тәртіппен және талаптарда көрсе-
тілген қызметтер үшін өзі қабылдаған 
қызметтерді уақтылы төлеуге мін-
деттенеді.

2-тарау. Қызметтерге ақы 
төлеу және төлем мерзімі

   2.1. Осы Шарт бойынша көрсетілген 
қызметтер үшін төлем уәкілетті 
реттеуші орган бекіткен тарифтер 
бойынша жүргізіледі.
Қызметтердің құны, сондай-ақ 

Шарттың өзгеде талаптары, барлық 
тұтынушылар үшін бірдей белгіленеді.
2.2. Егер тараптардың келісімінде 

өзгеше көзделмесе, тұтынушы нақты 
көрсетілген қызметтер саны үшін ай 
сайын, есепті кезеңнен кейінгі айдың 
10-күніне дейінгі мерзімде төлейді.
    

3-тарау. Тұтынушының 
құқықтары мен міндеттері
3.1.   Тұтынушының құқығы:
1) шарттың талаптарына сәйкес 

көлемде денсаулығына қауіпсіз, мүл-
кіне зиян келтірмейтін белгіленген 
сападағы қызметтерді алуға;
2) көрсетілетін қызметтерге арнал-

ған тариф жобасын талқылау бойын-
ша өткізілетін жария тыңдауларға 
қатысуға;
3) уақтылы төленген жағдайда қыз-

меттерді өзіне қажетті көлемде пай-
далануға;
4) көрсетілген қызметке ақы тө-

леу шартымен бұл туралы Өнім бе-
рушіні бір айдан кешіктірмей жаз-
баша хабардар еткен кезде Шартты 
біржақты тәртіппен бұзуға құқылы.
   3.2.  Тұтынушының міндеті:   
1) есепке алу құралдарының бо-

луы және ұсынылған қызметтерге 
уақтылы және толық көлемде ақы 
төлеуге;
2) жүйелердің жұмысындағы ақаулар 

туралы Өнім берушіге дереу хабарлау;
3) желілердің, аспаптар мен жаб-

дықтардың техникалық жай-күйі мен 
қауіпсіздігін бақылау үшін Өнім беруші 
өкілдерінің есепке алу аспаптарына 
қол жеткізуін қамтамасыз етуге;
4) қызметті тұтыну кезінде қауіп-

сіздік техникасы бойынша талаптар-
ды сақтауға міндетті;
5) оның қарамағындағы немесе 

қызмет көрсетудегі пайдаланыла-
тын жүйелердің сақталуын, тиіс-
ті техникалық жай-күйін және 
қауіпсіздігін қамтамасыз етуге мін-
детті;

6)сатып алу-сату шартын (айыр-
бастау, жалдау, мұра, жалдау және 
т. б.) жасасу үшін жылжымайтын 
мүлік құқық иесінің құқық белгілейтін 
құжаттарын ұсынуға міндетті.;
7) жылжымайтын мүліктің құқық 

иесінің жеке куәлігі; 
8) жылжымайтын мүліктің тех-

никалық паспорты (құрылыс жоспа-
ры);
9) тіркелген тұлғалар туралы мә-

ліметтер.

4-тарау. Өнім берушінің 
құқықтары мен міндеттері

4.1.  Өнім беруші құқылы:
1) көрсетілген қызметтер үшін 

төлемақыны уақтылы және толық 
көлемде алуға;
2) тұтынушының көрсетілген қыз-

меттер үшін ақы төлемеуіне байланы-
сты шартты орындауды біржақты 
тәртіппен тоқтатуға, бұл ретте 
тұтынушыны қызмет көрсетуді тоқ-
тату туралы жазбаша хабардар ету-
ге құқылы;
 3) ұсынылған қызметтер үшін төлем 

мерзімі өткен жағдайда өнім беруші 
тұтынушыдан мерзімі өткен әрбір күн 
үшін борыштың жалпы сомасының 
0,1% мөлшерінде тұрақсыздық ай-
ыбын (айыппұл, өсімпұл) ұстайды 
(өндіріп алады);
4) жүйеге техникалық қызмет көр-

сетуді жүргізуге және есепке алу 
аспаптарын тексеру мен тексеруді 
ұйымдастыруға;
5) есепке алу аспаптарын кезекті тек-

серуге, жөндеуге немесе ауыстыруға 
байланысты уақытша ажыратқан 
жағдайда, көрсетілген қызметтердің 
көлемі аспаптарды ажырату кезе-
ңіндегі есепке алу аспаптарының көр-
сеткіштеріне сәйкес, бірақ бір айдан 
аспайтын алдыңғы үш айдағы орта-
ша шығыс бойынша айқындалады. 
Көрсетілген мерзім өткеннен кейін, 
есепке алу аспаптары болмаған кезде 
көрсетілетін қызметтердің көлемі 
тұтыну нормалары бойынша жеке 
тұлғалар үшін айқындалады;
6) Шарттың ажырамас бөлігі бо-

лып табылатын қосымша келісім жа-
сау арқылы осы Шартқа өзгерістер 
енгізуге құқылы.
   4.2.  Өнім беруші міндетті:
1) шарт талаптарына сәйкес тұ-

тынушыға қызметтерді уақтылы 
және үздіксіз ұсынуды қамтамасыз 
етуге;
2) көрсетілетін қызметтердің са-

пасы мен санын есепке алуды және 
бақылауды жүргізуге, көрсетілетін 
қызметтерді ұсынудың бұзылуының 
алдын алу және жою жөнінде уақ-
тылы шаралар қабылдауға;
3) тұтынушымен қызмет көрсетуге 

шарт жасасуға;
4) тұтынушыларға тарифтердің өз-

геруі, қызмет көрсету режимі туралы 
хабарлауға;
5) 24 сағат ішінде тұтынушының 

негізделген талаптары бойынша көр-
сетілетін қызметтердің сапасы мен 
көлемін қалпына келтіру жөнінде ша-
ралар қабылдауға;
6) желілерді, есепке алу аспапта-

рын қарау кезінде, сондай-ақ есепке 
алу аспаптарының көрсеткіштерін 
алу кезінде Тұтынушыға қызметтік 
куәлігін көрсетуге міндетті.

5-тарау. Тараптарды шектеу
5.1. Тұтынушыға тыйым 
салынады:
1) Өнім берушінің келісімінсіз үйі-

шілік желілерді, сумен жабдықтау 
құрылыстары мен жүйелерін және 
есепке алу аспаптарын қайта жаб-
дықтауға;
2) қызметтерді есепке алудың қолда 

бар схемаларын бұзуға;
 5.2. Өнім берушіге тыйым  
салынады:
1) басқа тұтынушылардың талап-

тарды орындамау себептері бойынша 
қызмет көрсетуден бас тартуға не-
месе тұтынушының қызметті алуын 
шектеуге;
2) көрсетілген қызмет үшін реттеуші 

орган белгілегеннен асатын ақы алуға.
5.3. Тараптарға тараптардың құ-

қықтарын шектейтін, Қазақстан 
Республикасының заңнамасын өзгеше 
түрде бұзатын әрекеттер жасауға 
тыйым салынады.

6-тарау. Көрсетілетін 
қызметтерді ұсыну 

шарттары
6.1. Қызмет көрсету келесі жағ-

дайларда жүзеге асырылады:
1) ақаулық жағдайды  азаматтардың 

өмірі мен қауіпсіздігіне қатерді;
2) Өнім берушінің желісіне өз бе-

тінше қосылу;
3) есептік кезеңнен кейінгі 2 ай ішінде 

қызметтер үшін ақы төлеуді кейінге 
қалдыру;
 4) Өнім берушінің өкілдерін есепке алу 

аспаптарына бірнеше рет жібермеу;
  5) нормативтік құқықтық актілерде 

және тараптардың келісімінде 
көзделген өзге де жағдайларда.
6.2. Тұтынушыны қосу туындаған 

ақауларды жою және жою кезінде 
жүргізіледі.
Тұтынушыға Шарттың 6-тарма-

ғының 3) тараушасында көзделген 
бұзушылықтар үшін қызмет ұсыныл-
ған жағдайда, қосылу борыш өтел-
геннен кейін жүргізіледі. Бірнеше рет 
ажыратылған кезде қосылу қарызды 
өтегеннен және қосылу үшін төлем 
жасалғаннан кейін жүргізіледі. 

7-тарау. Форс-мажорлық 
жағдайлар

7.1. Тараптардың ешқайсысы 
форс-мажорлық мән-жайлар, яғни 
еңсерілмейтін күш мән-жайлары 
(дүлей зілзала немесе көздеуге не-
месе алдын алуға болмайтын өзге де 
мән-жайлар), сондай-ақ әскери іс-
қимылдар, ереуілдер және т.б. туын-
даған жағдайда екінші Тараптың 
алдында жауапты болмайды.бұдан 
әрі Шарттың талаптарын орында-
мауға немесе сенімсіз орындауға әкеп 
соғады. 
Өнім берушінің еңсерілмейтін күші 

жағдайлары туындаған жағдайда, 
олар басталған күннен бастап бес 
жұмыс күні ішінде бұл туралы тұ-
тынушыларға ресми бұқаралық 
ақпарат құралдары арқылы хабар-
лайды. Тараптардың Шарт бойын-
ша міндеттемелері еңсерілмейтін 
күш мән-жайларының қолданылу 
мерзіміне, бірақ мұндай мән-
жайлар Тараптардың Шарт бой-

ынша міндеттемелерін орындауға 
кедергі келтіретін дәрежеде ғана 
тоқтатылуы мүмкін.
Егер еңсерілмейтін күш мән-

жайлары үш және одан да көп айға 
созылған жағдайда, Тараптардың 
әрқайсысы екінші Тарапты болжамды 
бұзу күніне дейін кемінде күнтізбелік 
екі күн бұрын алдын ала хабардар 
еткен жағдайда Шартты бұзуға 
құқылы. Бұл ретте Тараптар 30 күн-
тізбелік күн ішінде Шарт бойынша 
барлық өзара есеп айырысуларды 
жүргізуге міндеттенеді.      

8-тарау. Жалпы ережелер 
және дауларды шешу

8.1. Тараптар өздерінің құқықтық 
қатынастарында шартты және қол-
даныстағы заңнаманы басшылыққа 
алады.
8.2. Қызметтерді ұсынуға арналған 

шарт тұтынушы белгіленген тәр-
тіппен желілерге алғаш нақты қо-
сылған сәттен бастап күшіне енеді.
Шарттың қолданылу мерзімі 

тұтынушылар үшін мерзімсіз болып 
табылады және егер тараптардың 
келісімінде өзгеше көзделмесе,  заңна-
маға сәйкес мемлекеттік бюджеттен 
қаржыландырылатын мемлекеттік 
мекемелер заңнамаға сәйкес жүр-
гізіледі.
8.3. Шарттың талаптарын бұзу 

немесе өзгерту Қазақстан Респуб-
ликасының заңнамасында көзделген 
негіздер бойынша және тәртіппен 
жүргізіледі.
8.4. Шарт бойынша міндеттемелер 

орындалмаған немесе бұзылған кезде 
Тараптардың бірі келтірілген залал-
дарды өтеу туралы талаптар қо-
йыла отырып, Шартты біржақты 
тәртіппен бұзуға құқылы.
8.5. Тараптар арасында келісімге 

қол жеткізілмеген кезде даулар мен 
келіспеушіліктер сот тәртібімен ше-
шіледі.
8.6. Мемлекеттік бюджеттен қар-

жыландырылатын мемлекеттік ме-
кемелер үшін Шарт Қазақстан Ре-
спубликасы Қаржы министрлігінің 
аумақтық қазынашылық органдарын-
да тіркеледі және ол тіркелген кезден 
бастап күшіне енеді.
8.7. Тараптардың келісімі бойынша 

шарт үлгілік шарттың нормаларына 
қайшы келмейтін басқа да талаптар-
мен толықтырылуы мүмкін.
8.8. Тараптар арасындағы шартта 

көзделмеген қатынастар Қазақстан 
Республикасының қолданыстағы заң-
намасына сәйкес реттеледі.

9-тарау. Заңды мекенжайлар 
және банк деректемелері 

Өнім беруші:
"Ақтоғай Энерго" ЖШС  Шашубай 

кентіндегі филиалы
100316, ҚР, Қарағанды облысы,
Ақтоғай ауданы, Шашубай кенті,
Ж.Ақбергенұлы 1
БСН 191041002239
ЖСК KZ3394804KZT22031498
БИК EURIKZKA
"Еуразиялық Банк" АҚ 
Директор Рахимов Бекзат 

Хазиханұлы

ЖАРИЯ ШАРТ
сумен жабдықтау, жылумен жабдықтау және ағынды суларды бұру

Шашубай кенті                                                                                                          2026 жыл
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Бұдан әрi Өнім берушi деп аталатын, су-
мен жабдықтау және (немесе) су бұру жөніндегі 
көрсетілетін қызметтерді (бұдан әрi – Көрсетілетін 
қызметтер) ұсынатын «Ақтоғай-су» ЖШС атынан  
жарғысы негізінде әрекет ететін директоры Омар-
баев Елдос Маратулы бiр тараптан және лауазымы, 
аты, әкесінің аты (болған жағдайда), тегі (бұдан әрі 
– А.Ә.Т.) бұдан әрi Тұтынушы деп аталатын жеке тұ
лға___________________________________атынан 
(тұтынушының деректемелерi, жеке тұлғалар үшін 
жеке басын куәландыратын құжат жеке сәйкестендіру 
нөмірі, заңды тұлғалар үшін бизнес сәйкестендіру 
нөмірі) ______________________________________
негізінде әрекет ететін екiншi тараптан, Тараптар деп 
аталатындар төмендегiлер туралы осы Шартты (бұдан 
әрi – Шарт) жасасты.

1-тарау. Шартта пайдаланылатын негiзгi ұғымдар
1. Шартта мынадай негізгі ұғымдар пайдаланыла-

ды: есепке алу аспабы – нормаланған метрологиялық 
сипаттамалары бар, белгілі бір уақыт аралығы ішінде 
физикалық шаманың бірлігін шығаратын және сақ-
тайтын, Қазақстан Республикасының заңнамасында 
белгіленген тәртіппен суды коммерциялық есепке алу 
үшін қолдануға рұқсат етілген су көлемін (ауыз су, тех-
никалық, ағынды және басқа да су түрлері) өлшеуге ар-
налған техникалық құрал;

есепке алу аспаптарын тексеру – есепке алу аспап-
тарының жай-күйін тексеру, оның техникалық талап-
тарға сәйкестігін анықтау және растау, көрсеткіштерді 
алу, сондай-ақ су өлшеу торабында пломбалардың бар-
жоғы мен бүтіндігін анықтау үшін Өнім берушінің өкілі 
орындайтын операциялар жиынтығы;

есеп айырысу кезеңі – Тұтынушы көрсетілетін қызмет 
үшін есеп айырысу жүргізетін айдың бірінші күні сағат 
00:00-ден бастап айдың соңғы күні сағат 24:00-ге дейін 
күнтізбелік бір айға тең уақыт кезеңі ретінде Шартта 
айқындалған;

пайдалану жауапкершілігін бөлу шекарасы – тарап-
тардың келісімімен белгіленетін міндеттер белгісі 
(оларды пайдалану үшін жауапкершілік) бойынша су-
мен жабдықтау және (немесе) су бұру жүйелерінің эле-
менттерін бөлу орны. Мұндай келісім болмаған кезде 
пайдалану жауапкершілігін бөлу шекарасы теңгерімдік 
тиесілілікті бөлу шекарасы бойынша белгіленеді;

су тұтыну нормасы – "Қазақстан Республикасындағы 
жергілікті мемлекеттік басқару және өзін-өзі басқару 
туралы" Қазақстан Республикасы Заңының 27-бабы 
1-тармағының 34) тармақшасына сәйкес жергілікті 
атқарушы орган айқындайтын нақты елді мекендегі 
бір адамның, жеке қосалқы шаруашылықтағы жануар-
лардың тәуліктік қажеттілігін қанағаттандыруға не-
месе суармалы ауданның бір бірлігіне арналған судың 
мөлшері;

суды есепке алу торабына жібермеу – Өнім беруші 
өкілінің сарқынды сулардың сынамаларын алу үшін 
аумақта орналасқан немесе шаруашылық қарауындағы 
сумен жабдықтау және су бұру жүйелерінің барлық 
элементтерінің көрсеткіштерін алу және жұмысқа 
қабілеттілігін тексеру, техникалық жай-күйін және 
қауіпсіздігін бақылау үшін суды есепке алу торабы-
на рұқсат беруден Тұтынушының бас тартуы (кедергі 
келтіру);

теңгерімдік тиесілілікті бөлу шекарасы – схемаларда 
көрсетілетін меншік, шаруашылық жүргізу немесе же-
дел басқару белгісі бойынша иелері арасындағы сумен 
жабдықтау және су бұру жүйелерінің элементтерін бөлу 
орны;

төлем құжаты – Өнім берушінің ұсынған көрсетілетін 
қызметтері (тауарлары, жұмыстары) үшін төлемді 
жүзеге асыру үшін жасалған, соның негізінде төлем 
жүргізілетін құжат (шот, хабарлама, түбіртек, ескерту-
шот);

тұтынушы – сумен жабдықтаудың және (немесе) су 
бұрудың реттеліп көрсетілетін қызметтерін пайдала-
натын немесе пайдалануға ниеттенетін жеке немесе 
заңды тұлға;

уәкілетті органның ведомствосы – тиісті табиғи моно-
полиялар салаларында басшылықты жүзеге асыратын 
мемлекеттік органның ведомствосы.

Осы шартта пайдаланылатын өзге де ұғымдар мен 
терминдер Қазақстан Республикасының Су кодексіне 
және Қазақстан Республикасының табиғи монополия-
лар туралы заңнамасына сәйкес қолданылады.

2-тарау. Шарттың нысанасы
2. Шарт талаптарына сәйкес Өнім беруші Тұтынушыға 

қызметтер көрсетуге міндеттенеді, ал Тұтынушы ұсы-
нылған көрсетілетін қызметтерге осы Шартта белгі-
ленген мерзімдерде, тәртіппен және мөлшерде ақы 
төлеуге міндеттенеді.

3. Ұсынылатын көрсетілетін қызметтердің сипатта-
малары мен берілетін судың сапасы Қазақстан Респу-
бликасы заңнамасының, санитарлық қағидалардың, 
мемлекеттік стандарттардың талаптарына сәйкес болуы 
тиіс.

4. Шарт тұтынушымен жеке тәртіппен оның мен-
шігінде немесе басқа да заңды негіздерде Өнім беру-
шінің техникалық шарттарға сәйкес орындалған елді 
мекеннің сумен жабдықтау және су бұру жүйелеріне 
қосылған сумен жабдықтау және (немесе) су бұру 
жүйелері болған кезде жасалады.

5. Тұтынушыны сумен жабдықтау және (немесе) су 
бұру жүйелеріне қосуға арналған техникалық шарт-
тарда көрсетілген көлемдерге сәйкес Тұтынушы ала-
тын ауыз судың рұқсат етілген көлемі________м3/
жыл, техникалық су _______м3/жыл Тұтынушыдан 
шаруашылық-тұрмыстық және өндірістік сарқынды 
сулардың ластану құрамы бойынша оларға жақын бө-
лінетін _______ м3/жыл.

Ауыз суды тұрмыстық тұтыну үшін пайдаланатын 
жеке тұлға оны пайдалануға және түзілетін сарқынды 
суларды оған қажетті мөлшерде тастауға құқылы.

6. Қызмет көрсету режимі – тәулік бойы.
7. Кондоминиум объектілеріндегі пайдалану жауап-

кершілігін бөлу шекарасы:
сумен жабдықтау бойынша – ғимаратта су құбырын 

енгізудегі бірінші ысырманың бөлуші фланеці;
су бұру бойынша – елді мекеннің су бұру желілеріне 

қосылған жердегі құдық.
3-тарау. Көрсетілетін қызметтерді 

ұсыну шарттары
8. Қызметтер көрсетуді тоқтата тұру мынадай жағ-

дайларда жүргізіледі:
1) авариялық жағдай не азаматтардың өмірі мен 

қауіпсіздігіне қауіп - қатер төнген;
2) Өнім берушінің желісіне өздігінен қосылған;
3) есеп айырысу кезеңнен кейінгі екі ай ішінде 

қызметтер үшін төлемақы жасалмаған;
4) сарқынды сулардың сынамаларын алу үшін аумақ-

та орналасқан немесе шаруашылық жүргізуіндегі 
сумен жабдықтау және су бұру жүйелерінің барлық 
элементтерінің көрсеткіштерін алу және жұмысқа 
қабілеттілігін тексеру, техникалық жай-күйі мен қа-
уіпсіздігін бақылау үшін суды есепке алу аспаптарына 
Өнім беруші өкілдерін бірнеше рет жібермеу;

5) Қазақстан Республикасы заңнамасының талап-
тарымен негізделген құбыр жолдарға дезинфекция 
жүргізу қажет болған жағдайда;

6) Нормативтік құқықтық актілерде және Тараптардың 
келісімінде көзделген басқа да жағдайларда тоқта-
тылады.

Осы тармақтың 1) және 2) тармақшаларында 
көзделген жағдайларда қызметтер көрсетуді тоқтата 
тұру дереу жүргізіледі. Осы тармақтың 3), 4), 5) 
тармақшаларында көрсетілген жағдайларда Тұтынушы 
көрсетілетін қызметті көрсетуді ұсынуды тоқтата 
тұрғанға дейін кемінде бір ай бұрын ескертіледі.

9. Шарттың 8-тармағының 1) және 2) тармақша-
ларында айтылған жағдайларда пайда болған бұзу-
шылықтарды жойған кезде Тұтынушыны қосу жүр-
гізіледі.

Шарттың 8-тармағының 3) тармақшасында көзделген 
бұзушылықтар үшін Тұтынушыға көрсетілетін қыз-
метті ұсынуды тоқтата тұрған жағдайда, қосу борышты 
өтегеннен кейін жүргізіледі. Бірнеше рет ажыратылған 
жағдайда қосу борышты өтегеннен және қосқаны үшін 
ақы төлегеннен кейін жүргізіледі.

10. Өнім беруші жоспарлы-алдын алу жөндеуді, сумен 
жабдықтау және (немесе) су бұру жүйелеріне қызмет 
көрсету жөніндегі жұмыстарды, жаңа Тұтынушыларды 
Тұтынушы қосылған сумен жабдықтау және (немесе) су 
бұру желілеріне қосу жөніндегі жұмыстарды жүргізген 
жағдайда, Өнім беруші Тұтынушыны кемінде үш 
жұмыс күні бұрын қызметтерді уақытша тоқтата тұру 
туралы ескертеді.

11. Тұтынушының өндірістік ағынды суларын Өнім 
берушінің су бұру жүйелеріне қабылдау Қазақстан 
Республикасы Ұлттық экономика министрінің 2015 
жылғы 20 шілдедегі № 546 бұйрығымен бекітілген 
(Нормативтік құқықтық актілердің мемлекеттік тізі-
лімінде № 11932 болып тіркелген) Елді мекендердің 
су бұру жүйелеріне ағынды суларды қабылдау қағи-
даларына сәйкес жүзеге асырылады.

12. Өнім берушінің аттестатталған зертханасы 
орындаған талдау нәтижелері бойынша Тұтынушының 
сарқынды суларындағы зиянды заттардың рұқсат 
етілген шоғырлануы асып кеткен кезде, Тұтынушы 
өндірістік сарқынды суларды су бұру жүйесіне ағы-
зуды тоқтатады және зиянды заттардың рұқсат етілген 
шоғырлануына қол жеткізгенге дейін ластануды төмен-
дету жөнінде шұғыл шаралар қабылдайды. Ластану 
құрамының артуына әкеп соққан себептерді жойғаннан 
кейін Тұтынушының өтінімі бойынша Өнім беруші сы-
намаларды қайта іріктеуді жүргізеді.

4-тарау. Көрсетілетін қызметтерге ақы 
төлеу тәртiбi

13. Осы Шарт бойынша ұсынылған қызметтер үшін 
ақы төлеу уәкілетті органның ведомствосы бекіткен та-
рифтер бойынша жүргізіледі.

Тарифтерді өзгерту Қазақстан Республикасының 
заңнамасында белгіленген тәртіппен жүргізіледі.

14. Егер тараптардың келісімінде өзгеше көзделмесе, 
Тұтынушы нақты ұсынылған қызметтердің мөлшері 
үшін ай сайын төлем құжатының негізінде есеп айы-
рысу кезеңінен кейінгі айдың 25-не дейінгі мерзімде 
төлейді. Есептік кезең бір күнтізбелік айды құрайды.

5-тарау. Көрсетілетін қызметтердi босатуды және 
тұтынуды есепке алу

15. Көрсетілген сумен жабдықтау және су бұру 
қызметтерінің көлемі коммерциялық есепке алу 
аспаптарының көрсеткіштері бойынша айқындалады.

Осы Шартпен қамтылмаған сумен жабдықтау 
және су бұру қызметтерінің көрсетілген көлемін ай-
қындау тәртібі Қазақстан Республикасы Құрылыс 
және тұрғын үй-коммуналдық шаруашылық істері 
агенттігі төрағасының 2011 жылғы 26 қыркүйектегі 
№ 354 бұйрығымен бекітілген (Нормативтік құқықтық 
актілердің мемлекеттік тізілімінде № 7257 болып тір-
келген) Сумен жабдықтау және су бұру бойынша көр-
сетілген қызметтердің көлемін есептеу әдістемесіне 
сәйкес айқындалады.

16. Өнім берушінің су бұру жүйелеріне Тұтынушыдан 
бөлінген су мөлшері мына жағдайларда:

1) ыстық сумен жабдықтаудың жабық жүйесі 
кезінде, суық су Тұтынушыға орталықтандырылған 
сумен жабдықтау жүйесінен келіп түскен кезде жә-
не ғимаратта екі құбырға бөлінеді: біреуі - одан әрі 

үйішілік суық сумен жабдықтау тарату желісіне, 
екіншісі - жергілікті су жылытқыш арқылы ыстық су-
мен жабдықтаудың үйішілік тарату желісіне жіберілген 
суық судың мөлшеріне. Бұл ретте үйге ортақ есепке алу 
аспаптары суық сумен жабдықтау кірмелерінде пайда-
лану жауапкершілігін бөлу шекараларында орнатыла-
ды;

2) ыстық сумен жабдықтаудың ашық жүйесі кезінде, 
ыстық су орталықтандырылған ыстық сумен жабдықтау 
жүйесінен келіп түскен кезде-жіберілген суық су мен 
ыстық су мөлшері. Үйге ортақ су есепке алу аспаптары 
ыстық және суық сумен жабдықтау кірмелерінде пай-
далану жауапкершілігін бөлу шекараларында орнаты-
лады.

17. Тұтынушы қайтарымсыз пайдаланған, шыға-
рылатын өнімнің құрамына кірген, суаруға сарқынды 
суларды бұру жүйесіне ағызылмайтын су бұру 
қызметтеріне ақы төлеуді есептеу кезінде ескерілмейді.

Есепке алынбаған судың көлемі технологиялық есеп-
теулерге сәйкес анықталады.

18. Тұтынушының суды есепке алу аспабының 
техникалық және метрологиялық сипаттамалары су 
тұтынудың нақты көлеміне сәйкес келуі тиіс.

Өнім беруші Қазақстан Республикасы Ұлттық эко-
номика министрінің 2015 жылғы 28 тамыздағы № 621 
бұйрығымен бекітілген Сумен жабдықтау және су бұру 
жүйелеріндегі суды есептеу аспаптарын таңдау, мон-
таждау және пайдалану қағидаларына (Нормативтік 
құқықтық актілердің мемлекеттік тізілімінде № 12111 
болып тіркелген) сәйкес есепке алу құралдарын 
пайдалануға жіберуді жүзеге асырады.

19. Тұтастығы бұзылған, бастапқы тексеру туралы 
бедері жоқ, тексеру мерзімі өткен есепке алу аспапта-
рын орнатуға және пайдалануға жол берілмейді.

20. Белгіленген тексеру мерзімі өткеннен кейін суды 
есепке алу аспабын техникалық талаптарға сәйкес 
келмейтін ретінде коммерциялық есептен автоматты 
түрде алынады. Өнім беруші тексеру мерзімі аяқ-
талғанға дейін 30 күн бұрын Тұтынушыны есепке алу 
аспабын кезекті мемлекеттік тексеруді жүргізу немесе 
оны ауыстыру қажеттігі туралы хабардар етеді.

21. Өнім беруші хабарлаған кезде кезекті тексеруге, 
жөндеуге немесе ауыстыруға байланысты есепке алу 
аспаптары уақытша болмаған жағдайда, сондай-ақ 
Тұтынушының кінәсінен емес есепке алу аспабының 
ақаулығы анықталған кезде ұсынылған сумен жаб-
дықтау қызметтерінің ұсынылған қызметтерінің көлемі 
аспаптардың болмауы кезеңіне есепке алу аспапта-
рының көрсеткіштеріне сәйкес алдыңғы үш айдағы 
орташа шығыс бойынша анықталады, бірақ бір айдан 
аспайтын мерзімде. Көрсетілген мерзім өткеннен кейін, 
есептеу аспаптары болмаған жағдайда, ұсынылған су-
мен жабдықтау қызметтерінің көлемі жеке тұлғалар 
үшін су тұтыну нормалары бойынша, заңды тұлғалар 
үшін осы Шарттың 5-тармағына сәйкес анықталады.

22. Пәтерде немесе жеке үйде орнатылған есепке алу 
аспаптарының сақталуын қамтамасыз ету Тұтынушыға 
жүктеледі. Өнім беруші есепке алу аспаптарын ар-
найы бөлінген үй-жайларға орнатқан кезде олардың 
сақталуына Өнім беруші теңгерімдік тиесілілігін шек-
теу актісіне және пайдалану жауапкершілігіне сәйкес 
жауапты болады.

23. Есепке алу аспаптарын белгісіз адамдар ұрлаған 
немесе сындырған жағдайда, олардың сақталуына 
жауапты адам, егер Тараптардың келісімінде өзгеше 
көзделмесе, есепке алу аспаптарының ұрлануы не-
месе сынуы фактісі анықталған кезден бастап бір ай 
мерзімде есепке алу аспаптарын қалпына келтіруге 
міндетті. Өнім беруші есепке алу аспаптарын қалпына 
келтіру сәтіне дейін Тұтынушыны сумен жабдықтау 
желілеріне қосады.

24. Тұтынушыдан суды есепке алу схемасын бұзу, 
басқару тораптары мен есепке алу аспаптарында 
пломбаларды жұлып алу, есепке алу аспаптарының 
көр-сеткіштерін бұрмалайтын құрылғыларды орна-
ту фактілері анықталған кезде Тұтынушыға соңғы 
тексеру жүргізілген күннен бастап анықталған күнге 
дейін, бірақ екі айдан аспайтын мерзімде, тәулігіне 24 
сағат ішінде жұмыс істеген кезде құбырдың басқару 
торабына дейінгі толық өткізу қабілеті есебінен суды 
пайдаланғаны үшін қайта есептеу жүргізіледі.

25. Бұзушылықтар анықталған жағдайда ұсынылған, 
сумен жабдықтау қызметтері көлемінің есебі Қазақстан 
Республикасы Құрылыс және тұрғын үй-коммуналдық 
шаруашылық істері агенттігі төрағасының 2011 жылғы 
26 қыркүйектегі № 354 бұйрығымен бекітілген (Нор-
мативтік құқықтық актілердің мемлекеттік тізілімінде 
№ 7257 болып тіркелген) Сумен жабдықтау және су 
бұру жөнінде көрсетілген қызметтің көлемін есептеу 
әдістемесіне сәйкес жүргізіледі.

6-тарау. Тараптардың құқықтары мен мiндеттерi
26. Тұтынушы:
1) Шарттың талаптарына сәйкес көлемде ден-

саулығына қауіпсіз, мүлкіне зиян келтірмейтін белгі-
ленген сападағы қызметтерді алуға;

2) ағынды суларды рұқсат етілген жүктеме шегінде 
қажетті көлемде жіберуге;

3) Өнім берушіден қызметтерді есепке алу аспапта-
рын орнатуды талап етуге;

4) Өнім берушінің заңнамаға қайшы келетін 
іс-әрекеттеріне немесе әрекетсіздігіне уәкілетті 
органның ведомствосына және (немесе) сот тәртібімен 
шағымдануға;

5) көпшілік тыңдауларға қатысуға;
 6) Қызметтерді тиісінше ұсынбау салдарынан өміріне, 

денсаулығына және (немесе) мүлкіне келтірілген зиян-
ды толық көлемде өтеуді, сондай-ақ моральдық зиянды 
өтеуді белгіленген тәртіппен талап етуге;

7) Қазақстан Республикасының заңнамасында 
белгіленген талаптарға сәйкес келмейтін қызмет 
ұсынылған жағдайда көрсетілетін қызметтердің құнын 
қайта есептеуді талап етуге;

8) Егер Өнім беруші белгіленген тәртіппен шот 
қоймаған болса, алынған қызмет үшін төлем жасамауға;

9) көрсетілетін қызметті ұсынуға Өнім берушімен 
шарт жасасу;

10) ұсынылған қызметке толық төлем жасаған 
жағдайда бір айдан кешіктірмей бұл туралы Өнім 
берушіні жазбаша хабардар етіп, Шартты біржақты 
тәртіппен бұзуға құқылы.

27. Тұтынушы:
1) нормативтік-техникалық құжаттардың талапта-

рына сәйкес өзіне меншік құқығымен немесе өзге де 
заңды негізде тиесілі және (немесе) оның пайдалану 
жауапкершілігінің шекарасында орналасқан сумен 
жабдықтау және су бұру желілері мен жабдықтарының 
пайдаланылуы мен қауіпсіздігін қамтамасыз етуге;

2) есепке алу құралдарының болуы және Өнім беруші 
ұсынған төлем құжаттарының негізінде ұсынылған 
қызметтерге олардың көрсеткіштеріне сәйкес уақтылы 
және толық көлемде ақы төлеуге;

 3) Өнім берушіге көрсетілетін қызметтерді пайдалану 
кезінде туындаған сумен жабдықтау және (немесе) су 
бұру жүйелерінің желілері мен құрылыстарының, өзіне 
меншік құқығымен немесе өзге де заңды негізде тиесілі 
және (немесе) оның пайдалану жауапкершілігі шека-
раларында орналасқан, орталықтандырылған сумен 
жабдықтау және (немесе) су бұру жүйесінің жұмысына 
теріс әсер етуі және қоршаған ортаға зиян келтіруі 
мүмкін есепке алу аспаптарының жұмысындағы ақау-
лар туралы, ал сумен жабдықтау және (немесе) су бұру 
жүйелерінің желілері немесе құрылыстары бүлінген 
немесе, төтенше жағдайлардың алдын алу және олар-
ды жою жөніндегі жергілікті органдарға, санитарлық 
- эпидемиологиялық қызметке және қоршаған ортаны 
қорғау қызметіне де дереу хабарлауға;

4) есепке алу аспаптарының, есепке алу аспапта-
рындағы пломбалар мен тексеру белгілерінің, есепке 
алу тораптарындағы пломбалардың, айналма желінің 
ысырмаларындағы, оның пайдалану жауапкершілігі 
шекарасындағы өрт гидранттарындағы пломбалардың 
сақталуын, тиісті техникалық жай-күйін қамтамасыз 
етуге, көрсетілген үй-жайларды таза ұстауға, сондай-
ақ су мен ағынды суларды есепке алу тораптары мен 
аспаптарына кіруге кедергі келтіретін заттарды, есепке 
алу аспаптарының көрсеткіштерін бұрмалауы мүмкін 
механикалық, химиялық, электромагниттік немесе өзге 
де әсерлерді сақтауға жол бермеуге;

5) Өнім берушіні және мемлекеттік өртке қарсы 
қызметтің жергілікті органдарын өрт сөндіру ги-
дранттарын олар бұзылған немесе оның су құбыры 
желілерінде авария туындаған жағдайларда пайдалану 
мүмкін еместігі туралы дереу хабардар етуге;

6) есепке алу аспаптарының барлық зақымданулары 
немесе ақаулары туралы, пломбалардың бүтіндігінің 
бұзылғандығы туралы Өнім берушіге дереу хабарлауға;

7) ағынды сулардың сынамаларын алу үшін, сондай-
ақ берешегі болған жағдайда Тұтынушының желілерін 
ажырату үшін аумақта орналасқан немесе шаруашылық 
жүргізуіндегі сумен жабдықтау және су бұру жүйе-
лерінің барлық элементтерінің көрсеткіштерін алу 
және жұмысқа қабілеттілігін тексеру, техникалық жай-
күйін және қауіпсіздігін бақылау үшін Өнім беруші 
өкілдерінің есепке алу құралдарына кедергісіз кіруін 
қамтамасыз етуге;

8) Қазақстан Республикасы Ұлттық экономика 
министрінің 2015 жылғы 20 шілдедегі № 546 бұйры-
ғымен бекітілген (Нормативтік құқықтық актілердің 
мемлекеттік тізілімінде № 11932 болып тіркелген) 
Елді мекендердің су бұру жүйелеріне ағынды сулар-
ды қабылдау қағидаларында көзделген жағдайларда 
ағынды суларды оқшау тазартуды қамтамасыз ету;

9) көрсетілетін қызметті тұтыну кезінде қауіпсіздік 
техникасы бойынша талаптарды сақтауға;

10) орталықтандырылған су бұру жүйесінің жұмысына 
теріс әсерді болдырмау мақсатында белгіленген зиянды 
заттардың рұқсат етілген шоғырлануынан асатын ла-
стануы бар ағынды суларды ағызуға жол бермеуге;

11) сумен жабдықтау және (немесе) су бұру жөніндегі 
ұйымның рұқсатынсыз өзге Тұтынушыларды сумен 
жабдықтаудың және (немесе) су бұрудың меншікті 
желілеріне қоспауға;

12) Қазақстан Республикасының заңнамасында 
белгіленген өзге де талаптарды орындауға міндетті.

 28. Өнім берушінің:
1) ұсынылған қызметтер үшін төлемді уақтылы және 

толық көлемде алуға;
2) уәкілетті орган бекіткен тәртіппен тарифтердің 

қолданылу кезеңінде барлық Тұтынушылар үшін ұсы-
нылатын қызметтерге тарифтерді төмендетуге;

3) жеке шарт (келісім) бойынша пайдалану жауап-
кершілігі шегінде Тұтынушының сумен жабдықтау 
және (немесе) су бұру желілері мен құрылыстарына 
техникалық қызмет көрсетуді және пайдалануды 
жүргізуге;

4) көрсетілетін қызметтерді тұтыну мен төлеуді бақы-
лауды жүзеге асыруға;

5) тиісті лицензиясы болған кезде көрсетілетін қыз-
метті есепке алу аспаптарының жұмыс қабілеттілігін 
тексеруді және салыстырып тексеруді жүргізуге құ-
қылы.

29. Өнім беруші:
1) нормативтік-техникалық құжаттардың талапта-

рына сәйкес өзіне меншік құқығымен немесе өзге де 
заңды негізде тиесілі және (немесе) оның пайдалану 

Қазақстан Республикасы Ұлттық экономика министрінің 2019 жылғы 24 маусымдағы № 58 бұйрығына 6-қосымша

Сумен жабдықтау және (немесе) су бұрудың көрсетілетін қызметтерін ұсынуға 
арналған үлгілік шарт

2026 жылғы  наурыз Ақтоғай ауылы

(Жалғасы 10 - бетте).
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жауапкершілігі шекарасында орналасқан елді мекеннің 
сумен жабдықтау және су бұру жүйелерін тиісінше пай-
далануды қамтамасыз етуге;

2) санитарлық ережелерге (гигиеналық норматив-
терге) сәйкес ауыз суды дайындауды және оны Тұты-
нушыға беруді қамтамасыз етуге;

3) Тұтынушыны басқа Тұтынушылардың міндеттеме-
лерін орындамау себептері бойынша қызмет алу кезінде 
шектемей, жасалған шартқа сәйкес Тұтынушыға қыз-
меттерді уақтылы және үздіксіз ұсынуды қамтамасыз 
етуге;

 4) құрылыс объектілерін қабылдау және пайдалануға 
беру жағдайларын қоспағанда, қызметтерді сатып алуға 
және орнатуға арналған шарт жасалған және уәкілетті 
органның ведомствосымен келісілген төлем енгізілген 
жағдайда қызметтерді есепке алу аспаптарын сатып 
алуға және Тұтынушыларға орнатуға;

 5) қызмет көрсетуге байланысты кез келген функция-
ларды басқа тұлғаларға беруге жол бермеуге;

6) көрсетілетін қызметтердің сапасы мен санын есеп-
ке алуды және бақылауды жүргізу, қызметтерді ұсы-
нудың бұзылуының алдын алу және жою бойынша 
уақтылы шаралар қабылдау;

7) Тұтынушымен қызмет көрсетуге шарт жасасу;
8) уәкілетті органның ведомствосы бекіткен тариф-

тер бойынша сумен жабдықтау және (немесе) су бұру 
қызметтерін ұсынуға;

9) есептік кезеңнен кейінгі айдың оныншы күніне 
дейінгі мерзімде Тұтынушыға ұсынылатын қызметтер 
үшін ақы төлеуге төлем құжатын ұсынуға;

10) Тұтынушыларды Қазақстан Республикасының 
Табиғи монополиялар туралы заңнамасында белгі-
ленген мерзімдерде тарифтердің немесе олардың шекті 
деңгейлерінің өзгеруі туралы хабардар етуге;

11) 24 сағат ішінде Тұтынушының негізделген талап-
тары бойынша ұсынылатын қызметтердің сапасы мен 
көлемін қалпына келтіру жөнінде шаралар қабылдауға;

12)  сумен жабдықтау және су бұру желілерін, есеп-
ке алу аспаптарын тексеру кезінде, сондай-ақ Тұ-
тынушының есепке алу аспаптарының көрсеткіштерін 
алу кезінде қызметтік куәлігін көрсетуге;

13) профилактикалық және жөндеу жұмыстарын 
жүргізу кезеңінде Тұтынушыға ауыз суын көлік құрал-
дарымен жеткізіп беруге;

14) Тұтынушының желілері мен құрылыстары жарам-
ды және (немесе) Өнім берушінің техникалық шартта-
ры орындалған жағдайда Тұтынушының объектілерін 
сумен жабдықтау және (немесе) су бұру жүйелеріне 
қосуға рұқсат беруге;

15) үшінші тұлғалардың рұқсатсыз қол жеткізуінен 
Тұтынушының дербес деректерінің құпиялылығын 
қамтамасыз етуге;

16) осы Шартты орындауға байланысты мәселелер 
бойынша Тұтынушының шағымдары мен өтініштеріне 
тиісті өтініш келіп түскен күннен бастап 20 (жиырма) 
жұмыс күн ішінде жауап беруге;

17) Тұтынушының қатысуымен орталықтандырылған 
сумен жабдықтау және су бұру жүйелеріне қосуға 
(жалғауға) арналған есептеу аспаптарын, есептеу то-
раптарын, құрылғылар мен құрылыстарды пайдалануға 
рұқсат беруді жүзеге асыруға;

18) Тұтынушының өтінішін алған сәттен бастап 
күнтізбелік 10 (он) күннен аспайтын мерзімде Тұты-
нушының есепке алу аспаптарын пломбалауды 
жүргізуге;

19) Тұтынушыны Қазақстан Республикасының заң-
намасында көзделген тәртіппен және жағдайларда су-
мен жабдықтауды және (немесе) су бұруды уақытша 
тоқтату немесе шектеу туралы ескертуге;

20) өзіне меншік құқығында немесе өзге де заңды 
негізде тиесілі орталықтандырылған сумен жаб-
дықтау және су бұру жүйелеріндегі авариялар мен за-
қымдануларды нормативтік құжаттарда белгіленген 
тәртіппен және мерзімдерде уақтылы жою жөнінде 
қажетті шаралар қабылдауға;

21) Қызмет көрсету жүзеге асырылатын сумен 
жабдықтау және су бұру желілеріне жоспарлы-алдын 
ала жөндеу жүргізудің кестесі мен мерзімдері туралы 
Тұтынушыларды хабардар етуге;

22) орталықтандырылған су бұру жүйесінің жұ-
мысына теріс әсердің алдын алу мақсатында Тұты-
нушылардың өндірістік сарқынды суларынан сынама 
алуды жүзеге асыру және зерттеу жүргізу.

7-тарау. Тараптарды шектеу
30. Тұтынушыға:
1) Өнім берушінің келісімінсіз есептеу тораптарын 

қайта жабдықтауға, сондай-ақ есептеу аспаптарын ор-
натуды және (немесе) алуды жүргізуге;

2) Өнім беруші келіскен және қабылдаған қолда бар 
суды есепке алу схемаларын бұзуға тыйым салынады.

 31. Өнім берушіге:
1) Басқа Тұтынушылардың талаптарды орындамау 

себептері бойынша қызмет көрсетуден бас тартуға не-
месе Тұтынушыны қызмет алудан шектеуге;

 2) ұсынылған қызмет үшін уәкілетті органның ведом-
ствосы белгілеген мөлшерден асатын төлем алуға;

3) Тұтынушыдан төлем құжаттарын ұсынбай көр-
сетілетін қызметтердің ай сайынғы төлемін талап етуге 
тыйым салынады.

32. Тараптарға Тараптардың құқықтарын шектейтін 
не Қазақстан Республикасының заңнамасын өзгеше 
түрде бұзатын іс-әрекеттер жасауға тыйым салынады.

8-тарау. Тараптардың жауапкершiлiгi
33. Жабдықтар мен инженерлік желілерді тиісті 

ұстауға жауапкершілік оның меншік иесіне жүктеледі 
және теңгерімдік тиесілілік бөлінісінің шекаралары бо-
йынша анықталады.

34. Шартта көзделген міндеттемелерді орындамаған 
немесе тиісінше орындамаған жағдайда кінәлі Тарап 
екінші Тарапқа Қазақстан Республикасының заңна-
масына сәйкес келтірілген залалды өтейді.

35. Тұтынушы ұсынылған қызметтер үшін төлем 
ақы мерзімі өткен жағдайда Шартқа сәйкес 40-тар-

мақта көзделген жағдайларды қоспағанда осы со-
маларды төлеу күні қолданыста болған Қазақстан 
Республикасының Ұлттық Банкі белгілеген қайта қар-
жыландыру ставкасы бойынша мерзімі өткен әрбір күн 
үшін, бірақ негізгі борыш сомасынан аспайтын тұрақ-
сыздық айыбын төлейді.

Тұрақсыздық айыбының мөлшерін белгілеу Тұ-
тынушымен шарт жасасқан кезде жүргізіледі. Тұ-
рақсыздық айыбын есептеу мерзімінің басталуы, егер 
Тараптардың келісімінде өзгеше көзделмесе, есеп айы-
рысу кезеңінен кейінгі айдың 26 күні болып табылады.

36. Егер Өнім беруші үшін Тұтынушыға қызмет 
көрсету мүмкін еместігі Өнім берушімен шарттық 
қатынастарда тұратын басқа тұлғалардың кінәсінен 
болса, Тұтынушы алдында Өнім беруші жауапты бо-
лады.

 37. Тұрақсыздық айыбын (өсімпұлды) төлеу Тарап-
тарды Шарт бойынша міндеттемелерді орындаудан бо-
сатпайды.

38. Тараптардың келісімі бойынша құжатпен растал-
ған ауыр материалдық шығынға немесе уақытша 
еңбекке жарамсыздыққа әкеп соққан ауру немесе жа-
затайым оқиға кезінде Тұтынушыға, оның жазбаша 
өтінішімен өсімпұл есептеу жөніндегі мерзім ұзар-
тылуы мүмкін.

9-тарау. Еңсерілмейтін күш мән-жайлары
39. Тараптар Шарт бойынша міндеттемелерді орын-

дамағаны немесе тиісінше орындамағаны үшін, егер 
бұл еңсерілмейтін күш мән-жайларының салдары 
болып табылса, жауапкершіліктен босатылады. Бұл 
жағдайда Тараптардың ешқайсысы шығындарды өтеуге 
құқылы болмайды. Тараптардың кез келгенінің талап 
етуі бойынша өзара міндеттемелердің орындалуын 
айқындайтын комиссия құрылуы мүмкін. Бұл ретте 
Тараптардың ешқайсысы еңсерілмейтін күш мән-жай-
лары басталғанға дейін туындайтын шарт бойынша 
міндеттерден босатылмайды.

Еңсерілмейтін күш мән-жайлары туындаған 
жағдайда, Тараптар олар басталған күннен бастап бес 
жұмыс күні ішінде Қазақстан Республикасының тиісті 
уәкілетті ұйымы растаған еңсерілмейтін күш мән-
жайларының басталу күнін және сипаттамасын нақ-
тылайтын жазбаша хабарламаны кейіннен табыс ете 
отырып не пошта арқылы жібере отырып, бұл туралы 
бір-біріне хабарлайды.

40. Тараптардың Шарт бойынша міндеттемелері 
еңсерілмейтін күш мән-жайларының қолданылу мер-
зіміне, бірақ мұндай мән-жайлар Шарт бойынша Та-
раптардың міндеттемелерін орындауға кедергі кел-
тіретін дәрежеде ғана тоқтатыла тұруы мүмкін.

Егер еңсерілмейтін күш мән-жайлары үш және одан 
да көп айға созылатын болса, Тараптардың әрқайсысы 
екінші Тарапқа болжамды бұзу күніне дейін кемінде 
күнтізбелік жиырма күн бұрын алдын ала хабарлаған 
жағдайда Шартты бұзуға құқылы. Бұл ретте Тараптар 
отыз күнтізбелік күн ішінде Шарт бойынша барлық 
өзара есеп айырысуларды жүргізуге міндеттенеді.

10-тарау. Жалпы ережелер және дауларды шешу
41. Шарттың қандай да бір ережесі бойынша не-

месе тұтастай алғанда, немесе Шарттың ережелеріне 
қатысты қандай да бір мәселеге немесе іс-әрекетке 
байланысты туындаған қандай да бір дау немесе ке-
ліспеушілік жағдайында Тараптардың кез келгені 
екінші тарапқа даудың мәнін толық баяндай отырып, 
наразылық жолдауға құқылы.

Тараптар барлық дауларды келіссөздер жолымен рет-
теу үшін барлық күш-жігерін жұмсайды.

42. Келісімге қол жеткізілмеген жағдайда Шарт бой-
ынша барлық даулар мен келіспеушіліктер жауапкердің 
орналасқан жері бойынша соттарда шешіледі.

Тараптар Қазақстан Республикасының заңнамасында 
көзделген өзге де жағдайларда Шартты бұзуға құқылы.

43. Тараптардың Шарттан туындайтын және онымен 
реттелмеген қатынастары Қазақстан Республикасының 
қолданыстағы заңнамасымен реттеледі.

44. Шарт екі данада қазақ және орыс тілдерінде әрбір 
Тарап үшін бір данадан жасалады.

45. Тараптардың келісімі бойынша Шарт Үлгілік 
шартқа және Қазақстан Республикасының заңнамасына 
қайшы келмейтін басқа да талаптармен толықтырылуы 
мүмкін.

Мемлекеттік бюджеттен қаржыландырылатын мем-
лекеттік мекемелер үшін Шарт Қазақстан Республи-
касы Қаржы министрлігінің аумақтық қазынашылық 
органдарында тіркеледі және тіркелген күнінен бастап 
күшіне енеді.

11- тарау. Шарттың қолданылу мерзімі
46. Шарт 2026 жылғы "01" сәуірде сағат 00:00-ден 

бастап күшіне енеді (Астана қаласының уақыты бой-
ынша) және 2026 жылдың 31 желтоқсан сағат 24:00-ге 
дейін қолданылады.

47. Шарттың қолданылу мерзiмi, егер Шарттың 
қолданылу мерзiмi аяқталғанға дейiн күнтізбелік 
отыз күн бұрын тараптардың бipeуi бұл туралы 
мәлiмдесе, көрсетілетін қызметтерді ұсыну көлемiн 
нақтылай отырып, белгiлi бiр мерзiмге ұзартылады. 
Шарттың мерзімін ұзарту Шартқа қосымша келiсiммен 
ресiмделедi.

Тараптардың бірінің мерзім аяқталғаннан кейін шарт-
ты тоқтату немесе өзгерту туралы өтініші болмаған 
жағдайда, ол шартта көзделген мерзімге және шарттар-
да ұзартылған болып есептеледі.

12-тарау. Тараптардың деректемелерi
Өнім берушi:
«Ақтоғай Су» ЖШС
100200, Қарағанды облысы, Ақтоғай ауданы, 
Ақтоғай ауылы, Ә.Бөкейхан к-сі 4 үй
БСН 140840013632
ЖСК KZ076010191000208173 
БСК HSBKKZKX
"Қазақстан Халық Банкі" АҚ
Директоры  
Омарбаев Е.М.	
Тұтынушы: _____________________

(Соңы. Басы 9 - бетте).

Көктемде қардың, мұздың еруі 
нәтижесінде жауын-шашын, 
өзендердің арнасынан асуы судың 
сапасының нашарлауына әкеледі, 
ішек инфекциялары мен паразиттік 
аурулардың су жолымен таралу 
қаупін тудырады. 

Қоршаған ортада, тамақ 
өнімдерінде және суда 
ішек инфекцияларының 
қоздырғыштарын  көбейуі үшін 
қолайлы жағдайлар туындайды.

Су тасқыны кезінде су жолы-
мен берілетін инфекциялар 
қоздырғыштарының таралу 
ықтималдығы артады, өйткені 
еріген қармен өзендер мен су 
қоймаларына көптеген қоқыстар, 
жануарлардың нәжістері және 
ластанған сулар түседі. 

Іш сүзегі, паратиф, сальмонеллез, 
Ажәне Е вирустықгепатиттері, 
жіті ішек инфекциялары, ди-
зентерия, ротавирустық және 
энтеровирустық инфекция, 
тырысқақ бұл еріген сулардын сал-
дарынан пайда болатын жедел ішек 
инфекцияларының шағын тізімі. 

Жедел ішек инфекцияларының 
жалпы клиникалық көрінісіне: ішек 
жолдарының қызметінің бұзылуы, 
көп реттік сұйытылған үлкен дәрет, 
іштің ауыруы, құсу, ағзаның жалпы 
интоксикация белгілерімен байла-

* Денсаулық

Су тасқыны кезінде жұқпалы аурулардың 
алдын алу шаралары

нысты жалпы ауру.
Бактериялық және вирустық 

ластанудан басқа, улы элемент-
тер, ауыр металл тұздары, мұнай 
өнімдері, минералды және 
органикалық тыңайтқыштар және 
т.б. көптеген аурулардың тасы-
малдаушысы болып табылатын 
кеміргіштер мен ұсақ жануарлар су 
тасқынынан қашып, тұрғын үйлер 
мен ғимараттарға қоныс аударады, 
бұл адамның жұқпалы аурулар мен 
ауыру қаупін арттырады.

«А» вирустық гепатиті – бауырға 
әсер ететін жұқпалы ауру. Аурудың 
белгілері терінің және көздің ақ 
қабығының (склера) сарғаюы. «А» 
вирустық гепатитінде тұмауға, 
жедел ішек инфекциясына ұқсас 
белгілер бар. Симптомдар: дене 
температурасының жоғарылауы, 
жалпы әлсіздік, бас ауруы, 
бұлшықет ауруы (миалгия), 
тәбеттің нашаралауы, жүрек айну, 
құсу, сұйытылған үлкен дәрет, оң 
жақ қабырға асытының, эпигастрий 
аймағындағы ауырсыну түрінде 
көрінеді.

Дизентерия – бұл асқазан-ішек 
жолдарына, әсіресе тоқ ішекке 
әсер ететін жұқпалы ауру. Ауру жіті 
өтеді. Дизентерия кезінде ағзаның 
интоксикациясы байқалады, көп 
реттік құсу, сұйытылған үлкен 

дәрет, дене температурасының 
жоғарылауы, дене қалтырауы, 
тәбеттің төмендеуі, бас ауруы 
байқалады.

Жедел инфекциялық аурудың 
белгілері пайда болған кезде дереу 
медициналық көмекке жүгіну 
керек.

Су тасқыны кезінде аурулардың 
пайда болуы мен таралуының 
алдын алу мақсатында келесі 
гигиеналық талаптарды сақтау 
қажет:

– Ауыз суға тек қайнатылған не-
месе бөтелкедегі суды қолдану;

– Азық-түлік және өндіріс 
өнімдерін сақтауда жануарлардың, 
кеміргіштердің, жәндіктердің болу-
ына жол бермеу;

– Тез бұзылатын өнімдерді сақтау 
ережелерін қадағалау;

– Су басқан тағамдарды қолданбау;
– Жеке бас гигиена ережелерін 

сақтау;
– Тамақ дайындау және 

тамақтанар алдында қолды мұқият 
жуу;

– Балалардың жеке гигиена 
ережелерін сақтауын бақылауға 
алу;

– Ыдыстарды жуу үшін тек 
тексерілген су көздерінен алынған 
суды пайдаланыңыз (су тасқынына 
ұшыраған аумақта құдық  

орналасқан жағдайда құдық суын 
пайдаланбаңыз);

– Тамақ дайындау үшін 
бұлақтар мен құдықтардан суды 
зарарсыздандырғаннан кейін, 
жоғары дәрежелі тұрмыстық 
сүзгілерді қолданғаннан, 
қайнатқаннан кейін ғана 
қолданыңыз);

– Жемістерді, көкөністерді 
қайнаған сумен шайып, жақсылап 
жуыңыз;

– Су басқан тағамдарды 
қолданбаныз;

– Жеке гигиена ережелерін қатаң 
сақтау (дәретханаға барғаннан, жа-
нуарлармен байланыста болғаннан 
кейін, тамақ дайындау алдында 
және т. б. қолды сабынмен мұқият 
жуу).

Қолды өңдеу үшін тері 
антисептиктерін, антисептикалық 
әсері бар дымқыл майлықтарды 
қолдану қажет.

Күнделікті өмірде, төтенше 
жағдай туындаған кезде қарапайым 
гигиеналық ережелерді сақтау, 
сондай-ақ осы ұсыныстарды 
орындау Сізді көптеген аурулардан 
қорғайтынын есте ұстаған жөн!

«Ақтоғай аудандық 
санитариялық-

эпидемиологиялық бақылау 
басқармасы» республикалық 
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Success Minerals Kazakhstan Ltd. ЖС «2025 
жылғы 05 қаңтардағы №3073-EL лицензи-
ясы негізінде 5 жыл мерзімге қатты пайда-
лы қазбаларды барлау жоспары» жобасына 
II санаттағы объектілер үшін әсер етуге 
экологиялық рұқсат алу материалдар бойынша 
қоғамдық тыңдаулар өткізілетіні туралы хабар-
лайды. (47° 13′ 00″С, 73° 50′ 00″В).

Әсер ету аумағы: Қарағанды облысы, Ақтоғай 
ауданы., 47°11'46.27"С, 73°48'34.92"В.

Қоғамдық тыңдаулар 2026 жылдың 29 сәуірде 
сағат 12:00-де өтеді. Мекен-жайы: Қарағанды 
облысы, Ақтоғай ауданы, Ақтоғай а. о., Ақтоғай 
а., Бөкейхан көшесі, 4.

ТЖ және карантин режимі енгізілген жағдайда 
Zoom-да ашық тыңдаулар өтеді. https://us04web.
zoom.us/j/2324955975?pwd=QXBhZVNGUW9KM0
JJdVJYRytiWHZ2UT09&omn=77955050364

Конференция идентификаторы: 232 495 5975. 
Кіру коды: 123

Бастамашысы: Success Minerals Kazakhstan 

Ақтоғай ауданының 
тумасы, балалық шағы-
мыздың шуақты сәттерін 
бірге өткізген, мек-
теп табалдырығын қол 
ұстасып бірге аттап, бірге 
бітірген қадірлі де қимас, 
аяулы досымыз  Укее-
ва Бақыттың өмірден 
өткеніне бір жыл толып 

Ltd. ЖС, заң. мекен-жайы: ҚР, Z05T2K5, Аста-
на қ., ӘлФараби даңғылы, 21/1, ТЕ5. БСН 
240740900427, тел. +7 747 519 9300.

Әзірлеуші: «НПК Экоресурс» ЖШС, заң.ме-
кен-жайы: ҚР, 110000, Қостанай қ, Әл-Фараби 
даңғылы, 119, каб. 317, тел. 8(7142)504572. БСН 
111240005489.

Жоба бойынша құжаттама Ақпараттық 
жүйеде орналастырылған https://ndbecology.
gov.kz/ және ЖАО сайтында https://www.
gov.kz/memleket/entities/karaganda-tabigat/
press?lang=ru «Қоғамдық тыңдаулар» бөлімінде 
орналастырылған. Қосымша ақпарат: 
87142504572, 500293@bk.ru.

Ескертулер мен ұсыныстарды «Қарағанды об-
лысы әкімдігінің табиғи ресурстар және табиғат 
пайдалануды реттеу басқармасы» ММ мына 
мекенжайлар бойынша қабылдайды: expertiza.
upr_krg@mail.ru және Қарағанды қаласы, Ло-
боды көшесі, 20, сондай-ақ Ақпараттық жүйе 
платформасында.

ЧК Success Minerals Kazakhstan Ltd. объявляет о 
проведении общественных слушаний по матери-
алам для получения экологического разрешения 
на воздействие для объектов II категории к про-
екту «План разведки твердых полезных ископа-
емых по Лицензии №3073-EL от 05 января 2025 
года на 5 лет». (47° 13′ 00″С, 73° 50′ 00″В).

Территория воздействия: Карагандинская 
область, Актогайский район, 47°11’46.27»С, 
73°48’34.92»В.

Общественные слушания состоятся 29 апреля 
2026 года в 12:00. По адресу: Карагандинская 
область, Актогайский район, Актогайский с.о., 
с.Актогай, улица Бокейхана, 4.

В случае введения режима ЧС и каранти-
на открытые слушания пройдут в Zoom. 
https://us04web.zoom.us/j/2324955975?pwd
=QXBhZVNGUW9KM0JJdVJYRytiWHZ2UT09&o
mn=77955050364

Идентификатор конференции: 232 495 5975. 

Код доступа: 123 
Инициатор: ЧК Success Minerals Kazakhstan 

Ltd., юр.адрес: Республика Казахстан, Z05T2K5, 
г. Астана, пр. ӘлФараби, 21/1, НП5. БИН 
240740900427, тел. +7 747 519 9300.

Разработчик: ТОО «НПК Экоресурс», юр.адрес: 
РК, 110000, г. Костанай, пр-т Аль-Фараби 119, 
каб. 317, тел. 8(7142)504572. БИН 111240005489.

Документация по проекту размещена в Инфор-
мационной системе https://ndbecology.gov.kz/  
и на сайте МИО https://www.gov.kz/memleket/
entities/karaganda-tabigat/press?lang=ru, в разде-
ле «Общественные слушания». Дополнительная 
информация: 87142504572, 500293@bk.ru.

Замечания и предложения принимает ГУ 
«Управление природных ресурсов и регулиро-
вания природопользования акимата Караган-
динской области» по адресам: expertiza.upr_krg@
mail.ru и  г.Караганда, ул.Лободы, 20, а также на 
платформе Информационной системы.

Кластасымыз, заманда-
сымыз Манарбек Бөрі-
ғұлұлын сағынышпен 
еске аламыз.

Уақыт шіркін жүйрік 
екен. Әркімнің маң-
дайына жазылған тағ-
дыры бар, пенде бала-
сы жазудан аса алмас. 
Кеше ғана құлын-тайдай 
тебісіп, балалықтың 
бал дәмін бірге татқан 
біздер бүгін ел ағасы 

Еске алу

атандық. Өмірдің қызығын көріп, бала бақытын, не-
мере шаттығын қызықтайтын шақта сенің ортамыз-
да болмағаның жанымызға қатты батады, Манарбек 
құрдас…

Орның ойсырап тұр. Сенің ортамызда жүргеніңнің 
өзі асқар таудай еді. Ақкөңілдігің, кең пейілің, қамқор 
мейірімің, тамылжыта салған әнің – бәрі-бәрі жады-
мызда мәңгі сақталады. Жылы жүзің, жайдары мінезің 
әрдайым есімізде.

Жаның жәннатта болсын! Алладан рахым, Пай-
ғамбардан шапағат тілейміз. Артыңда қалған отбасың 
мен ұрпақтарыңа амандық, сабыр берсін.

Сағыныш болып жүректе сен қалдың да,
Жылдар өтсе де өшпейді ел таңданғаны.
Жаның жәннаттан орын тапсын, асыл досым,
Есімде мәңгі күліп тұрған жанарларың…

Еске алушылар: класс жетекшісі – Өміртай 
мұғалім және 10 «В» класындағы құрдастары.

Ағайынға сыйлы, тату-
лығы жарасқан көршіміз 
Серік Төлеубековтың 
арамыздан мәңгілік са-
парға аттанғанына бір 
жылдың жүзі болыпты. 
Жүрегі кең, көңілі дар-
хан, әрдайым айналасы-
на жылу сыйлап, ағаға 
іні, бауырға аға бола 
білген абзал жан еді. Ор-
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тамыздың берекесі, көшенің көркі болған Секеңнің  
орны әрдайым бөлек.

Жылы жүзін, ақжарқын мінезін, адамгершілікке 
толы болмысын сағынышпен еске аламыз. Жазудан 
асу жоқ, Алладан рақым тілеп, дұға бағыштаймыз. 
Жаны жәннатта, иманы саламат болсын.

Ақ көңілің, нұр жүзің жадымыздан өшпейді,
Жылы сөзің әрдайым жүрегімізді тербейді.
Дұға қылып артында қалған жандар сағына,
Жаның тыныш, рухың шат болсын дұға тілейміз 

Еске алушылар: көршілері – Марлан-Нұрсұлу, 
Марат-Қарлығаш,Гүлдана, Қайрат-Торғын, 

Кенжеғұл.

Аяулы жар, ардақты ана, 
немерелерінің сүйікті 
әжесі Адамбаева Күлпат 
Кәрібайқызын сағы-
нышпен еске аламыз…

Анашым… жүрегімізді 
өксік қысып, жанымызды 
сағыныш өртеп, өзіңізді 
аңсап жүрміз. Кеше ғана 
жанымызда жүргеніңізге 
сенгіміз келеді. Сіздің 
мейірімге толы жүзіңіз, 

әр сөзіңіз, әр қимылыңыз көз алдымыздан кетер емес. 
Үйіміздің шырағы едіңіз, бәрімізді бауырыңызға басқан 
асыл ана едіңіз. Бүгінде әкеміз ауыр күрсініп, сізді 
жоқтауда. Балаларыңыздың жүрегі қаяу тартып, жа-
нымыз жылап, көңіліміз құлазып кетті. Немерелеріңіз 
есікке қарап, “әжем келер ме екен” дегендей алаңдап, 
сізді іздейді. Сіздің орныңыз ойсырап, үйіміздің 
сәні қөлеңке тартты. Амал не… тағдырға шара жоқ. 
Алланың жазуына көнеміз. Бірақ жүрек көнбейді. 
Сағыныш күн өткен сайын үдей түсуде. Жатқан жеріңіз 
жайлы, жаныңыз жаннатта болсын, аяулы анашым. 
Сізді мәңгі сағынып, мәңгі жүрегімізде сақтаймыз.

Сағындық қой, анашым-ау, сағындық қой,
Жүрек жылап, көзден тамып жаңбырдай жас.
Жоқтауыңмен әрбір күнім өтті мұң боп,
Қайдасың деп қарай берем үнсіз әр сәт.

Еске алушылар: жұбайы – Жасан, балалары – 
Данияр-Сағыныш, Жанболат-Ақерке, Еркебұлан 

және немерелері.

Еске алу

отыр. 
Уақыт өтсе де, көңілдегі сағыныш басылар 

емес… Сен біздің ортамыздың көзкуанышы едің. 
Аңқылдақ мінезіңмен, адал жүрегіңмен бәрімізді 
баурап алатын едің. Әзіл-қалжыңыңмен ортамыз-
ды қыздырып, думандатып, әр күнімізді шаттыққа 
бөлеп жүретін ең. Еркелетіп “Батайка-Витаминка” 
деп атаған сәттеріміз әлі күнге дейін көз алдымызда, 
құлағымызда жаңғырып тұр. Амал қанша… Бүгінде 

сен арамызда жоқсың. Бірақ сенің жарқын бейнең, 
мейірімді жүзің, адамгершілікке толы болмысың 
біздің жүрегімізде мәңгі сақталады. Сағыныш 
жүректі сыздатады, естеліктер көңілді толқытады.
Сен кеткенмен, артында өшпес із, жылы естелік, 

шынайы достықтың ізі қалды. Біз сені әрдайым 
сағынышпен еске аламыз, есіміңді құрметпен атай-
мыз.
Жатқан жерің жайлы болсын, жаның 

жәннатта болсын, аяулы дос, қимас жан. 
Алла алдынан жарылқап, иманың жолдас болғай.
Сағындық сені, сырлы күндер естелік, 

Күлкіңмен толы еді біздің кеш-көрік. 
Жаның жәннатта шалқысын нұрға бөленіп, 
Жүректе мәңгі сақталасың, дос болып…

Сағынышпен еске алушылар: бірге оқыған 
кластастары Ақтоғай ауданы, М.Горький 

атындағы мектептің 1970 жылы туған 10 «А» 
сынып түлектері.

Еске алу

ХАБАРЛАНДЫРУ

ОБЪЯВЛЕНИЕ

«Ақтоғай ауылы әкімінің аппараты» 
мемлекеттік мекемесінде мемлекеттік 
қызметшілердің Әдеп кодексін, мемлекеттік 
қызмет туралы заңнамалардың, сыбай-
лас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл туралы 
заңдылықтардың талаптарын бұзу фактілері 
туралы хабарлама жасау үшін 8(71037)2-10-44 
нөмірлі сенім телефоны жұмыс жасайды.
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(куәліктегі ресми атаумен келісілген)

Құттықтаймыз! Құттықтаймыз!Құттықтаймыз!

ҚҰРМЕТТІ ЕСЕЕВА ЗОЯ АБРА-
ХИШЕВНА!
Сізді мерейлі 61 жасқа толып, 

зейнеткерлік жасқа жетуіңізбен 
шын жүректен құттықтаймыз!
Сіздің ұзақ жылғы адал 

еңбегіңіз  бен жауапкершілігіңіз 
әріптестеріңізге әрдайым үлгі бол-
ды. Сіз еңбек еткен жылдарыңызда 
тек өз ісіңіздің майталманы ғана 
емес, сонымен қатар ұжымда 
сыйлы, парасатты, адамгершілігі 


